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INTRODUCCION

El Instituto Electoral del Estado de México (IEEM) es la instancia encargada de
organizar los procesos electorales locales, como la renovacién del titular del Poder
Ejecutivo, la integracion del Poder Legislativo y la de los 125 municipios que
conforman la entidad. Para las elecciones de 2011 y 2012, el proceso electoral
inicié en enero del afio de la eleccién y concluy6 con la declaracion de validez de
las elecciones. Sin embargo, previo a este periodo, el Instituto realiza diversas
actividades: contratacion de personal, basqueda de inmuebles y elaboracién de
lineamientos, manuales y reglamentacién que deben respetar los participantes en el
proceso electoral, es decir, partidos politicos, candidatos, servidores electorales,
funcionarios de casilla, ciudadania, asi como observadores electorales y visitantes
extranjeros.

La observacion electoral es la participacion de los ciudadanos mexicanos y
extranjeros quienes por voluntad propia desean observar y conocer sobre los
procesos electorales. Para cada proceso electoral se disefia, se elabora y se
ejecuta el Programa de Observadores Electorales.

Este programa es un trabajo intenso en el que se ofrecen, al observador
electoral y al visitante extranjero, todas las herramientas necesarias para su
correcta labor y garantizar el valor de su participacion en el proceso electoral.

Desde la creacion del IEEM, en 1993, y hasta la reforma constitucional
electoral del 2014 (en la que se estipula que ahora solo es el Instituto Nacional
Electoral el capacitado), era exclusivamente atribucion del Instituto la acreditacion
de los observadores electorales y visitantes extranjeros para los procesos
electorales locales de la entidad.

Para lograr lo anterior, el trabajo y esfuerzo al interior del IEEM es dinamico.
Cada direccibn y area administrativa cumple con funciones y atribuciones
mandatadas por el Coédigo Electoral del Estado de México y la normatividad
aplicable. En este sentido, la comunicacidon organizacional tiene un rol importante,
pues, a través de ella, las instrucciones, indicaciones, tareas y responsabilidades
fluyen hacia las direcciones y areas. El qué, cdmo y cuando se comunica se ve
reflejado en el desarrollo de las actividades dentro de las organizaciones.

A razén de ello, la presente memoria profesional describe cémo la
comunicacion informal fue utilizada como una herramienta que unificd criterios y
contribuyd a planear objetivos y metas para mejorar los procedimientos durante la
elaboraciéon y ejecucion de los Programas de Observadores Electorales para los
procesos de 2011y 2012.



Primero se describird qué es la comunicacion y algunos de los modelos.
Después se hablara sobre la importancia de la comunicacion organizacional, tipos y
como se emplea. De forma resumida, se revisaran los antecedentes y creacion del
IEEM, las reformas que se han presentado para el tema de observadores
electorales, un panorama amplio de la observacion electoral en los procesos
electorales del 2011 y 2012 y el Programa de Observadores Electorales:
actividades y estructura.

Enseguida se explicara cémo fue la elaboracién y ejecucion del Programa de
Observadores Electorales para 2011, el tipo de comunicacion empleada, su
importancia e impacto para la elaboracion del siguiente Programa de Observadores
Electorales y Visitantes Extranjeros 2012.

Para ello, se realizarda una exposicion de manera comparativa de las
actividades y acciones realizadas en cada uno de los programas, en la cual se
resaltara el tipo de comunicacion, su valor y como se convirtio en un instrumento de
apoyo para la realizacion los programas de observadores electorales y visitantes
extranjeros.

Finalmente se expondra como la comunicacion organizacional de tipo
informal contribuyé a proponer, innovar, mejorar procedimientos y generar
conocimiento; asimismo, se mostraran los beneficios de estar comunicados y del
trabajo en equipo.



1. EL PROCESO DE COMUNICACION Y SUS INSTITUCIONES
Definicién de comunicacion

Desde la existencia del hombre en la Tierra, la comunicacion ha estado presente de
dos maneras: la comunicacién verbal por medio de sonidos guturales hasta llegar al
lenguaje y la comunicacion escrita con simbolos, signos y letras, para después
formar palabras, oraciones e ideas. La musica, la pintura, la danza, los gestos y
otras formas de expresion culturales también son comunicacién pero no verbal.

La comunicacion viene

del latin communicare: poner en comun, compartir, intercambiar; es un proceso en
constante movimiento. Es relacionar un hecho con la causa que lo produce y el
efecto que genera. Son los actos comunicativos permanentes que permiten las
relaciones sociales, con mayor o0 menor zonas de contacto, creando y creciendo a
través del didlogo y la discusion. Se habla de comunicacion como el intercambio de
actitudes, sentimientos, valores, caudal interior, entre otros, que se establecen entre
los individuos (Avogadro, 1996).

Por lo tanto, la comunicacion se presenta en las relaciones sociales y, para
lograrla, es necesario que existan dos 0 mas personas, quienes comparten ideas,
datos, informacion, opiniones, experiencias, sentimientos y formas de pensar.

La actitud forma parte importante de este proceso; nos lleva a una mejor
convivencia. Merleau-Ponty define a la comunicacibn como “el sentimiento de
compartir es lo que define a la comunicacion, es construir con el otro un
entendimiento comun sobre algo. [...] El entendimiento comin no quiere decir
concordancia total con los enunciados envueltos en el intercambio” (Brénstrup, Godoi
y Ribeiro, 2007, p. 29).

Por otra parte, Pereda menciona que “la comunicaciéon es un proceso de
transmision de mensajes entre personas, por medio de un canal, con un fin
determinado” (Pereda citado en Montiel, 1999, p. 17).

El proceso de comunicacion basicamente se compone de:

e Elemisor.

e El mensaje.

e Elreceptor.



El primero elige qué y como se transmite; el segundo es el conjunto de
signos, simbolos y palabras organizadas, es la informacion, y por ultimo esta quien
recibe la informacion y la interpreta.

La comunicacion debe ser clara, precisa, objetiva, oportuna e interesante. Si
ésta no se entiende, entonces no estamos expresando lo que queremos de manera
adecuada; por ello, es necesario centrarnos en el tema y dar la informacion en el
momento apropiado.

Debemos tomar en cuenta los obstaculos o barreras que impiden una buena
comunicacion. Las interferencias humanas pueden ser fisicas, como una deficiente
audicion o el escaso conocimiento del tema; las ambientales son el ruido o un lugar
inapropiado para recibir la informacién, por ejemplo, los espacios amplios y con
ruidos externos, donde la atencion se dispersa (lo contrario seria estar en un
espacio cerrado, con buena iluminacion y acustica; esto contribuiria para tener una
comunicacion efectiva). Otro factor importante son los estereotipos que tenemos o
con los que siempre hemos trabajado y, cuando existe un cambio, no tenemos la
capacidad de identificarnos con algo o alguien (dentro de una organizacion, lo ideal
seria ponernos la camiseta y entender las circunstancias y motivos para colaborar
con alguien). Ademas, cuando hablamos de un tema especifico, es importante no
desviar la conversacion con ideas u opiniones fuera del contexto.

Entre otras funciones, el ser humano se comunica para influir. ¢Cémo lo
hace? El emisor manda el mensaje con cierta cantidad de informacion o datos con
la finalidad de afectar, modificar o cambiar la opinién que se tiene de una idea o de
alguna situacion; el receptor, al recibir el mensaje, efectivamente modifica o0 cambia
el concepto de la idea o situacion; esto debe ser un aprovechamiento mutuo para el
emisor y el receptor.

Los modelos de comunicacién

Los modelos de comunicaciéon han evolucionado. Conforme el hombre ha avanzado
hacia la tecnologia, el propio modelo de comunicacion se transformé de un modelo
sencillo (emisor-mensaje-receptor) a uno modificado y ampliado en sus elementos
—al agregarse un codigo, una fuente, un canal, el ruido, la retroalimentacion o el
feedback (una reaccion a la accion)— hasta llegar a los modelos de la
comunicacion de masas y a la comunicacion alternativa.

En los afios veinte, cuando comenz6 a estudiarse, el modelo de
comunicacion soélo se enfocaba en la eficacia del mensaje; no tenia importancia el



canal o medio y no se conocia el beneficio que podia brindar el feedback o
retroalimentacion.

En una breve revision, podemos identificar algunos de los modelos de
comunicacion:?

Modelo de Aristételes. Para él todo giraba alrededor del emisor; no existe
la réplica. Todo se concreta en los intereses del orador; sin embargo,
ésta es la base de los modelos de comunicacién: la fuente, el mensaje y
el auditorio.

Modelo de comunicacion de Harold Lasswell. Lo representa en una forma
lineal de cinco preguntas que guardan un orden: ¢quién dice qué por
cual canal a quién con qué efecto?. Para responder a las preguntas
consideramos que quién es el emisor; dice qué es el mensaje; cual canal
es el medio; a quién es el receptor, y con qué efecto es el impacto que
produce su mensaje. En este modelo, lo esencial es el mensaje.

Modelo de comunicacion Claude Elwood Shannon. Para él la
comunicacion es la transferencia de informacion. El canal es el medio
para transmitir el mensaje. Existen canales formales e informales: los
formales son los que estan autorizados y pasan por una estructura
preestablecida; los informales son las redes de comunicacion
interpersonal “cara a cara”. No existe una formalidad; en este tipo de
canales el contenido no importa, sélo la transmision del mensaje.

Modelo de Shannon y Weaver. Es el primer modelo de comunicacion
matematico. Incorpora elementos como informacién, fuente, mensaje,
transmisor, sefal, canal, ruido, receptor, destino, probabilidad de error,
codificacion, decodificar, ruta de informacion, capacidad del canal. Su
propuesta esta en la disminucion del ruido al momento de transmitir la
informacion, es decir, cuidar que el mensaje llegue con claridad.

Modelo de Wilbur Schramm y Osgood. Ya no es un modelo lineal. Su
idea esta basada en la circularidad de la comunicacion: la comunicacion
no inicia en un tramo ni termina en el otro extremo. Para Schramm, el
proceso de comunicacion interpersonal se da cuando se comparte la
experiencia entre el emisor y el receptor; de esta forma se comprende el
significado del mensaje; introduce el concepto de codigo, centran sus
estudios en la conducta de los actores sin diferenciar sus funciones, el
emisor y el receptor pueden recibir y enviar mensajes reciprocamente, es

! Consultado en: https://octavioislas.files.wordpress.com/2011/01/modelos.pdf ,
http://www.portalcomunicacion.com/uploads/pdf/20_esp.pdf y https://incom.uab.cat/portalcom/wp-
content/uploads/2020/01/20_esp.pdf Fecha: 21 septiembre 2018
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un intercambio en los roles de actuacion. Los elementos de su modelo
son comunicador, receptor y lenguaje.

Modelo de Gregory Bateson. Los emisores o comunicantes, como él los
llama, son personas influyentes que se relacionan en los cuatro niveles
de la comunicacion: nivel I: intrapersonal; nivel II: interpersonal; nivel IlI:
grupal, y nivel IV: cultural. El proceso de comunicacion es el medio por el
cual las personas se influyen mutuamente.

Modelo de Carl Iver Hovland. Estudia como se puede influir en la opinion
de los demas y en la forma de actuar; en este modelo ya no es
importante lo que opinen. Destacan cuatro elementos: el comunicador
que transmite, los simbolos transmitidos, los individuos que responden y
la respuesta del receptor. Los cambios que presenta el receptor estan
ligados con el nivel de credibilidad del emisor —en este caso del
comunicador—; la naturaleza del mensaje y la capacidad comunicativa
del emisor tendran efecto en el receptor, con afinidad o rechazo al
emisor.

Modelo de comunicaciéon de John W. Riley y Matilda Riley White. El
proceso de comunicacion se da entre los individuos que se relacionan en
un sistema social; es la conexion del individuo con la sociedad. La
reaccion que el receptor emita al mensaje recibido esta ligada a la
estructura y proceso social en el que se desenvuelve. Para ellos, el
proceso de comunicacion se da como un fenémeno social, s6lo entre los
individuos que integran esos grupos primarios de la sociedad, y a su vez
estos grupos integran estructuras mas amplias de la sociedad.

Modelo de comunicacion de José Carlos Lozano. Lo denomina como una
multiplicidad de influencias y factores. EI mensaje se ve afectado por la
carga que el emisor lleva en si y lo mismo ocurre con el receptor. Es una
carga de significados ya existentes en cada uno, (laborales, culturales,
economicos, familiares). El mensaje es influenciado de los extremos del
proceso de comunicacion.

Modelo de David Berlo. Es mejor conocido por sus siglas en inglés
SMCR (source-message-chanel-receiver); en espafol es fuente-
mensaje-canal-receptor. Para Berlo, la accién del emisor al enviar el
mensaje y la estrategia del receptor al recibir el mensaje es un proceso
de decodificacion y descodificacion; los mensajes no son recibidos de la
misma manera. La importancia radica en estructurar los mensajes de
manera que sean entendidos por todos. Sus elementos son
encodificacion, mensaje, canal, descodificacion y receptor. Berlo resalta



la importancia de tener el canal adecuado para el tipo de mensaje que se
quiere enviar.

e Modelo de comunicacion de Umberto Eco. Se relaciona con la cultura,
gue es comunicacion. Se basa en los signos, simbolos y significados y lo
denomina semiotico-informacional. El individuo se relaciona en grupos
sociales de diferentes niveles, por lo que la comunicaciébn se da en
sociedad. La comunicacién es la transferencia de informacién de un
sistema a otro.

e Modelo de Abraham Moles. Menciona que la comunicacion se dara
Unicamente cuando el emisor y el receptor conocen el mismo lenguaje.
Los medios de comunicacién sociales son ahora los transmisores de la
cultura y son un arma de dos filos, ya que se puede orientar 0 manipular
a través de los mensajes que se difundan a la sociedad.

e Modelo de comunicacion de Everett Rogers y Floyd Shoemaker. Esta
basado en los cambios de la sociedad por la introduccion de
innovaciones. La comunicacion colectiva es basica para dar a conocer
estas innovaciones; nace la interaccion humana: una persona comunica
a otra u otras su idea.

El modelo de comunicacion que mejor puede aproximarnos a los procesos
relacionados con la elaboracién del Programa de Observadores Electorales es el de
Wilbur Schramm y Osgood. La comunicacion entre las personas que comparten la
misma tarea obtienen experiencia que enriguece la comprension del mensaje. Las
funciones del emisor y del receptor se pueden invertir, pues ambos tienen el mismo
objetivo y comparten un mismo cédigo; la interpretacion de funciones es un modo
de combinacion de roles con una meta en coman.

Importancia de la comunicacion en las organizaciones

Las organizaciones son nucleos sociales conformados por individuos que trabajan
para cumplir o alcanzar objetivos. Estas pueden ser privadas o publicas. Para cada
tarea corresponde una instruccion que se da a través de la comunicacién, ya sea
formal o informal, verbal o escrita. De acuerdo con Goldhaber (1984), cuando cada
grupo cumple y trabaja de forma adecuada, alcanza la meta de la organizacion; si
un grupo se separa o pierde su funcién, toda la organizacion falla.

Para Annie Bartoli (citada en Trelles, 2011) una organizacion es la propia
acciéon de organizar y el resultado de agrupar de forma consciente personas que se
reanen con la finalidad de alcanzar un objetivo especifico. Para ello, la
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comunicacion nos ayuda a comprender, a realizar las tareas y a llevar a cabo
acciones especificas para lograrlo.

Por otro lado, Plowman (1980) considera que la comunicacién originada
desde la direccion de una organizacion o de los superiores jerarquicos es esencial.
Esta motiva a los subalternos, pues crea un acercamiento entre los directivos y los
empleados que representa el esfuerzo comun entre todos los niveles. El trabajo en
equipo logra una mejor coordinacion, es armonioso y obtiene la cooperacion de los
miembros de forma colectiva. Para lograrlo, es necesario que los directivos y los
empleados, inmersos en el mismo objetivo, estén bien informados y conozcan cual
es su responsabilidad.

La comunicacion cumple un papel vital en la organizacién al momento de
reestructurar o reorganizar las diferentes areas que la integran, pues permite una
mejor aceptacion al cambio o a los nuevos procedimientos, es decir, a realizar
nuevas tareas y disponibilidad para aprender y emprender nuevas acciones:
‘muchas de las situaciones de la comunicacion son multipersonales, cuando
formamos parte de una gran organizacion de cualquier tipo, nos vemos obligados a
interactuar con un numero proporcionado de gente” (Berlo, 1985, p. 102).

Para que una organizacion crezca al interior, es necesario tener una buena
comunicacion entre los miembros de todos los niveles jerarquicos, para que logren
un optimo desempefio de sus actividades laborales, tengan satisfaccion personal y
gue, de esta forma, se sientan orgullosos de pertenecer a la organizacion.

La comunicacion entre los miembros de una organizacion permite que se
conozcan y reconozcan aptitudes y actitudes de cada uno; ademas, comunicar sus
experiencias laborales contribuye a mejorar las tareas y alcanzar los objetivos. La
comunicacion es igual a desarrollo, por lo que una sociedad comunicada avanza,
evoluciona, aprende y se supera. La organizacién representa un fragmento de la
sociedad.

Si no tenemos una buena comunicacion al interior de las organizaciones, sus
integrantes se sienten excluidos del equipo y aislados de las actividades del trabajo.
En consecuencia, sus necesidades basicas —como el sentido de pertenencia, la
autorrealizacion como ser humano, la autoestima y la socializacion dentro de la
organizacion— se ven disminuidas.

Tener una mala o deficiente comunicacion desmotiva, desorienta y genera
desconfianza e incertidumbre entre los integrantes. Cuando no se comparte la
misma informacién, no existe claridad de las cosas y se duplica el tiempo de
realizacion de las tareas; entonces surgen las molestias y situaciones personales
gue no son gratas.
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Por el contrario, una buena comunicacion genera confianza, motiva a los
miembros, se optimizan los recursos materiales y humanos y se propicia el
intercambio de opiniones para mejorar y proponer nuevas acciones o ideas. A
mayor y mejor comunicacion dentro de las organizaciones, las labores se podran
realizar con eficacia.

Por ello, Timm “considera que la comunicacion es esencial para la
organizacion, en el sentido de obtener cooperacion y consenso entre los integrantes
de la empresa” (Timm citado en Rivera, Rojas, Ramirez y Alvarez, 2005, p. 35).

Para cada organizacion la comunicacion es diferente, pues depende de la
estructura organizacional, las redes de informacion y procedimientos internos, las
reglas escritas y no escritas al interior, o los lineamientos o manuales e
instrucciones verbales entre los individuos de la organizaciéon. La comunicacion
depende en gran medida de la informacibn que se conoce, del nivel de
conocimiento que tiene cada quién sobre los asuntos de la organizacion y de los
canales por medio de los cuales se transmite la informacion o datos.

La informacion es un arma; si ésta se comparte con todos en la organizacion,
sus integrantes se sentiran con el respaldo al saber qué pasd, qué esta sucediendo,
y qué sucedera. Las soluciones se podran dar en equipo, se brindara confianza y
despertara la creatividad de sus miembros, quienes agilizaran las tareas.

Asimismo, la informacion transmitida debe ser real, de utilidad, simple y
nitida (sin basura o exceso de informacion no requerida), aunque podemos ser
repetitivos, con el fin de penetrar en la mente de quien recibe la informacién y no
dejar espacio a la duda. Al comunicarnos de esta forma, la informacién es veraz y
recibida de forma positiva.

Comunicacién organizacional

A finales de los afios setenta comenz6 el estudio de la comunicacién desde y para
las organizaciones. Esta se define como un conjunto de técnicas y estrategias
dispuestas para mejorar el flujo de los mensajes entre los integrantes dentro de la
organizacion, o bien, de la organizacion al exterior. Puede influir o determinar la
opinion y formas de pensar y actuar de los miembros al interior de la organizacién, y
al exterior, con el publico de la organizacion. El objetivo principal es cumplir con las
metas que tiene la organizacion.

Con el fin de lograr sus objetivos, en el proceso de relacionarse entre cada
uno de los miembros de los diferentes niveles jerarquicos, la comunicacién
organizacional se presenta de manera formal e informal.
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La comunicacion formal se origina a través de oficios, avisos, manuales,
informes, escritos o memorandums, y la informal se genera en los grupos de
personas de la organizacion, es decir, por chismes, comentarios, rumores, didlogo
cara a cara, opiniones o0 experiencias, y por ultimo el “radio pasillo”. Se pude dar en
diferentes espacios.

Para Goldhaber (1984), la comunicacion organizacional es el conjunto de
comunicaciones que se generan al interior de una organizacién. Los tipos que se
utilizan son ascendentes, descendentes y horizontales. Su propésito es asentar las
relaciones de trabajo dentro de la organizacion. Dichas relaciones se desarrollan en
un ambiente de sinceridad, de escucha y donde la informacion circula.

Desde el punto de vista de Daniel Kats y Robert Kahn (citados en Trelles,
2011, p. 3), la comunicacion organizacional se presenta en dos niveles: el primero
en el campo de las funciones de produccién, mantenimiento, adaptacion, y
direccion; el segundo en las relaciones interpersonales para la realizacion del
trabajo o actividad y de los procedimientos con los que se infunde el sentido de
mision.

Carlos Fernandez Collado (citado en Trelles, 2011, p. 3), menciona tres
funciones que tiene la comunicacion organizacional:

e Produccion: es decir, administrar, racionar y programar los bienes y

servicios de la organizacion.

e Innovacion: es la creacion de nuevos proyectos e ideas. Es importante
mencionar que en la innovacion se requerirdn cambios de actitud y
comportamiento de los miembros de la organizacién, razén por la cual la
comunicacion juega un papel primordial.

e Mantenimiento: consiste en mantener la autoestima de los miembros de
la organizacién, sus relaciones interpersonales al interior y continuar con
la produccién y la innovacion.

De acuerdo con Irene Trelles (2011, pp. 51-53), los tipos de comunicaciéon

dentro de una organizacion son:

e Formal e informal.

e Descendente, ascendente y horizontal.

e Interna.

e [Externa.

La comunicacion formal es la que utiliza los canales o0 medios establecidos
para transmitir la informacién a todas las areas de la organizacion, por ejemplo,
reglamentos, manuales, lineamientos, circulares, oficios personalizados vy
memorandum.
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La comunicacion informal se refiere a las actitudes de los miembros de la
organizacion, al momento de relacionarse entre ellos mismos; es una comunicacion
interpersonal que se da de persona a persona o en pequefios grupos.

Tanto la comunicacion formal como la informal son necesarias en una
organizacion. No podemos relacionarnos dentro de ella sin alguna de las dos. Se
presentan en las instrucciones e indicaciones y en las opiniones de los miembros.

La comunicacién descendente es la que se da de directivos a empleados; su
objetivo es proporcionar instrucciones claras y especificas. Puede considerarse
como unidireccional y perjudicial para la organizacion (ver diagrama 1).

Diagrama 1. Comunicacién descendente

Directivos o superiores

v v v v

Subdirector Coordinador Subdirector Subdirector

Fuente: elaboracién propia.

La comunicacion ascendente es de trabajadores a directivos o superiores. Su
objetivo es tener un panorama general de lo que sucede al interior de la
organizacion, surge de la necesidad de escuchar y comunicar. La informacion es
detallada; no solo es informacion relacionada con la organizacién. Los directivos
pueden conocer las quejas, ideas y sugerencias de sus miembros, pero también
conocer el grado de responsabilidad, integracion y de las cuestiones personales de
sus miembros.

Diagrama 2. Comunicacién ascendente

Directivos o superiores

T
1 1

Subdirector Coordinador

N

I

Fuente: elaboracion propia.
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La comunicacién horizontal ocurre cuando miembros de un mismo nivel
jerarquico se relacionan; su objetivo es la integracién y coordinacién entre ellos.

Diagrama 3. Comunicacion horizontal

Subdirector | N Subdirector

Ininimininl

La comunicacion diagonal se presenta cuando miembros de diferentes
niveles jerarquicos se relacionan, para acelerar y desburocratizar los
procedimientos, se aclaran ideas y se evitan contratiempos y malos entendidos.

Fuente: elaboracion propia.

Diagrama 4. Comunicacion diagonal

Directivos 0 superiores

Subdirector \\ Subdirector

100" NI

Fuente: elaboracién propia.

La comunicacion interna brinda reconocimiento a las personas, satisface sus
necesidades de autoestima, reduce el conflicto interior de la organizacion vy
mantiene sanas las buenas relaciones entre los miembros. Este tipo de
comunicacion nos ayuda a difundir al interior de la organizacion los cambios con
velocidad y claridad; cuando los miembros son considerados como personas y no
s6lo como empleados, entonces se visualizan a si mismos como parte integral de la
organizacion y forman una identidad.

La comunicacion externa se refiere a todas las comunicaciones dirigidas
hacia el publico exterior de la organizacion; su objetivo es mejorar y proyectar una
buena imagen y mantener las relaciones publicas.
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La necesidad de la comunicacion interna y externa es conocer como el
publico interno y externo percibe a la organizacién. La comunicacién es un
instrumento estratégico para la organizaciéon y eleva su calidad.
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2. MARCO DE REFERENCIA DEL PROGRAMA DE OBSERVADORES ELECTORALES

Antecedentes del Instituto Electoral del Estado de México

Anterior al Instituto Electoral del Estado de México (IEem), la autoridad encargada de
los procesos electorales locales era la Comisién Estatal Electoral, creada el 27 de
agosto de 1966, con la Ley Electoral del Estado de México. Se destacaba en su
integracion la presencia de dos representantes del Poder Ejecutivo: el secretario
general de Gobierno y el director general de Gobierno. Para el cargo de secretario
del Consejo General, se nombraba a un notario publico de la ciudad de Toluca.

En 1975 se cambio la denominacion de representantes a comisionados y se
adiciono6 a ellos la figura del suplente. Para el comisionado del Poder Ejecutivo el
suplente era el oficial mayor de Gobierno, y para el director general de Gobierno, el
subdirector de Gobernacion.

El 20 de abril de 1978, mediante el decreto 238 de la Legislatura del Estado
de México, se publico la Ley de Organizaciones Politicas y Procesos Electorales del
Estado de México.

El 27 de febrero de 1995 se publico en el Peridédico Oficial del Gobierno del
Estado Libre y Soberano de Meéxico Gaceta del Gobierno la reforma a la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México. En su articulo 11 se
estableciéo que el organismo electoral seria publico, autbnomo, con personalidad
juridica y patrimonio propios, encargado de organizar las elecciones locales e
integrado conforme lo determinara la ley en la materia.

El 2 de marzo de 1996, un afio después de la reforma a la Constitucion del
Estado de México, en el decreto 134, publicado en la Gaceta del Gobierno, se
expidié el Codigo Electoral del Estado de México. En él se establecieron las etapas
del proceso electoral, acciones, actividades, actores, procedimientos, atribuciones,
obligaciones, entre otras disposiciones, para la organizacion de los procesos
electorales en la entidad. Con lo anterior, se dio origen al IEEM.

La reforma de 1998 introdujo el concepto de ciudadanizacién, que es el
desapego y la no participacion del gobierno en las elecciones locales; se eliminé la
figura de los consejeros del Poder Legislativo.

Para los procesos electorales de 2011 y 2012, la integracién del Consejo
General? era la siguiente, la cual se mantiene a la fecha:

e Un consejero presidente.

2 Es el 6rgano superior de direccion, responsable de vigilar el cumplimiento de las disposiciones constitucionales y legales en
materia electoral (IEEM, 2017, p. 250).
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e Seis consejeros electorales (propietario y suplente).

e Un secretario ejecutivo general.

e Un representante por cada uno de los partidos politicos (nacional y local).

El IEEM se auxilia de las comisiones para desarrollar sus funciones y
atribuciones. En este sentido, el articulo 93 del Cédigo Electoral del Estado de

México de 2011 (CeeM) menciona que el Consejo General podra integrar las
comisiones que considere necesarias.

Las comisiones deberan integrarse por tres consejeros electorales —de entre
ellos uno seré el presidente—; un representante —propietario y suplente— de cada
partido politico o coalicidon(es), y un secretario técnico, designado por el Consejo
General, de acuerdo con la funcion de la comision. A continuacion se mencionan los
tipos de comisiones:

Comisiones permanentes: su trabajo es habitual y son las siguientes:

e Comision de Organizacion y Capacitacion (coc).

e Comision de Vigilancia de las Actividades Administrativas y Financieras.

e Comision de Acceso a Medios, Propaganda y Difusion.

e Comision del Servicio Electoral Profesional.

e Comision de Promocion y Difusion de la Cultura Politica-Democratica.

Comisiones especiales: se designan para una actividad de caracter
sustantiva. EI Consejo General determinard en el acuerdo los motivos de su
creacion, funciones y su temporalidad.

e Comisiéon de Vigilancia para la Actualizacion, Depuracion y Verificacion

del Padron y Lista Nominal de Electores.

e Comision Dictaminadora del Registro de Partidos Politicos.

e Comision para la Demarcacion Distrital Electoral.

Comisiones temporales: se forman para atender situaciones particulares o
extraordinarias que las demas comisiones no pueden resolver. Se deben establecer
en el acuerdo sus motivos de creacion, objetivos y tiempo de vigencia. Ejemplo:

e Comisién Temporal de Fiscalizacion del Consejo General del Instituto
Electoral del Estado de Meéxico, para atender el procedimiento de
liquidacion del otrora Partido Politico Futuro Democrético (IEem, 2016 p.
1).

Para una mejor comprension se muestran dos organigramas de la estructura

del IEEM, asi como de la propia Secretaria Ejecutiva General, para las elecciones de
2011y 2012.
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Diagrama 5. Organigrama del IEEM en el periodo 2011-2012

Contraloria General )

Unidad Técnica de
Fiscalizacion

Consejo General

Unidad de (
Comunicacion Social
Centro de Formacion y
Documentacién Y,
Presidencia del C.G.
Junta General
Secretaria Ejecutiva
Direccion Direccion Direccion Direccion Direccion Direccion del
Juridica- de de de Partidos de Servicio Electoral
Consultiva Organizacion Capacitacion Politicos Administracion Profesional

Unidad de Informatica y
Estadistica

Fuente: elaboracion propia a partir del original en el Acuerdo IEEM/CG/23/2010 mediante el cual se
aprobé el Manual de Organizacion del Instituto Electoral del Estado de México.
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Diagrama 6. Organigrama de la Secretaria Ejecutiva General en el periodo
2011-2012

Secretaria Ejecutiva

Secretaria
Particular
Coordinacion Coordinacion Coordinacion Coordinacion de
Administrativa Técnica Técnica del Asesores
Secretariado
. -, Subdireccion de
Subdireccién de Quejas y
Medios de Denuncias
Impugnacion
Depto. de
| | Planeaciony | | 5:&2&223 | Depto. de Depto. de
Programacion Técnica A(_:ue,zrdos y | —{ Sustanciacion
Dictamenes y Proyectos
Depto. de
| pto. ot Depto. de Depto. de
Validacion - M
Presupuestal Seguimiento a 1 Oficialia de Depto. de
Comisiones y Partes —— Control de
Organos Gestién
Desconcentrados
Depto. de
Seguimiento Depto. de
Administrativo —1 Archivo
General
Depto. de
| | Documentacion de
Organos
Colegiados
Depto. de
Certificaciones
— | e Informacién

Fuente: elaboracion propia a partir del original en el Acuerdo IEEM/CG/23/2010, mediante el cual se
aprobé el Manual de Organizacion del Instituto Electoral del Estado de México.

Cabe destacar que el area encargada del Programa de Observadores
Electorales, para los afios 2011 y 2012, no existia como subdireccién dentro del
organigrama de la Secretaria Ejecutiva General. Fue hasta el 23 de septiembre de
2014, mediante el Acuerdo IEEM/CG/029/2014 cuando se aprobaron las
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modificaciones al Manual de Organizacion del Instituto Electoral del Estado de
México y se nombro la Subdireccion de Seguimiento y Vinculacién. Las elecciones

gue han sido organizadas por el IEEM son las siguientes:

Tabla 1. Elecciones organizadas por el IEEM

Ao de Tipo de eleccion Fecha de la
eleccién eleccion
1996 Diputados y ayuntamientos | 10 de noviembre de
1996
Extraordinaria 9 de marzo de 1997
1999 Gobernador 4 de julio de 1999
2000 Diputados y ayuntamientos | 2 de julio de 2000
2002-2003 | Gobernador 9 de marzo de 2003
Extraordinaria 12 de octubre de
2003
2005 Gobernador 3 de julio de 2005
2005-2006 | Diputados y ayuntamientos | 12 de marzo de
2006
Extraordinaria 13 de septiembre
de 2006
2009 Diputados y ayuntamientos | 5 de julio de 2009
2011 Gobernador 3 de julio de 2011
2012 Diputados y Ayuntamientos | 1 de julio de 2012
2014-2015 | Diputados y Ayuntamientos | 7 julio 2015
Extraordinaria 3 marzo 2016
2016-2017 | Gobernador 4 julio 2017
2017-2018 | Diputados y ayuntamientos | 1 julio 2018
2021 Diputados y ayuntamientos | 6 junio 2021

Fuente: elaboracién propia.

Reformas a los articulos de observadores electorales

El ceem ha registrado adecuaciones, modificaciones, adiciones o una nueva
redaccion de sus articulos, en temas como propaganda electoral, registro de
candidatos, capacitacion electoral o registro como partido politico local.

El tema de los observadores electorales no ha sido la excepcién, pues también ha
tenido reformas. A continuacion se mencionan.

e En 1996 los observadores electorales no podian ejercer su derecho de
observar en el municipio o distrito electoral correspondiente al domicilio
de su credencial de elector. Como ciudadanos podian reunirse en una
agrupacion de observadores electorales que debia registrarse ante el
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Consejo General y s6lo podian presentar su solicitud en el 6rgano
central® electoral. Las juntas municipales* y distritales® no tenian la
atribucion de recibir solicitudes ni de impartir el curso de informacion o
preparacion para observadores electorales, de acuerdo con el decreto

134, del 2 de marzo de 1996.

Sin embargo, al aprobarse los “Lineamientos para la acreditacién y
desarrollo de las actividades de los ciudadanos mexicanos que actuaran
como observadores electorales durante los procesos electorales de
1996”, mediante el Acuerdo 11 del 27 de junio de 1996, el Consejo
General establecié la mecanica de recepcion de solicitudes, curso de
preparacién o informacién y acreditacion como observadores electorales
en las juntas distritales y municipales, para la eleccién de 1996.

Para la eleccion de 1999, mediante el decreto 65, del 2 de octubre de

1998, se afadio al articulo 95, fraccion XXXIV, correspondiente a las

atribuciones del Consejo General, lo siguiente: “y expedir los

lineamientos y bases técnicas de la observacién electoral” (IEEM, 1998, p.

140).

Para las elecciones de 2000, en el Estado de México se presentd la

primera eleccion coincidente, (eleccion de presidente de la republica y de

ayuntamientos y diputados del Estado de México), organizada por el

Instituto Federal Electoral (IFE)®y el IEEM. Las reformas del decreto 125,

del 9 octubre 1999, en materia de observacion electoral, fueron las

siguientes:

o La organizacion o asociacion interesada en registrarse como
agrupacion de observadores electorales’ debia estar registrada ante la
autoridad competente.

o El curso de preparacion o informacion para los observadores
electorales se impartia de conformidad con los lineamientos que se
aprobaran.

o Los observadores electorales no podran realizar encuestas o sondeos
de opinion, en la etapa de preparativos y de la jornada electoral.

3 Organo central: se refiere a los cuatro 6rganos centrales que existian en 2011: el Consejo General, la Junta General, la
Secretaria Ejecutiva General y el Organo Técnico de Fiscalizacion, cada uno con atribuciones y funciones para el desarrollo,
organizacion y vigilancia de los procesos electorales. Ahora sélo son tres; al Organo Técnico de Fiscalizacion, con la reforma
de 2014, se le denominé Unidad Técnica de Fiscalizacion y ya no forma parte del érgano central (IEEM, 2011d, p. 86; IEEM,

4 Las juntas municipales son los 6rganos temporales, que se integran para cada proceso electoral ordinario correspondiente a
las elecciones de diputados y ayuntamientos (IEEM, 2011d, p. 129).

5 Las juntas distritales son érganos temporales, que se integran, para cada proceso electoral ordinario (IEEM, 2011d, p. 121).

5 Al Instituto Federal Electoral, después de la reforma electoral y constitucional del 2014, se le denomind Instituto Nacional

Electoral, (INE).

7 Agrupacion de observadores electorales se refiere a la asociacion debidamente registrada, que solicita al Consejo General
del IEEM, ser acreditada como tal.
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e Para las elecciones 2002-2003 las reformas que se presentaron en el
decreto 52 del 29 de diciembre de 2001 no afectaron los articulos sobre
observadores electorales. Para la eleccion de 2005 no hubo reforma y
para la eleccién 2005-2006 la reforma del decreto 128 del 11 de marzo
de 2005 no afectd los articulos de observacion electoral.

e Parala eleccibn de 2009 se realizaron modificaciones al CeEem, de
acuerdo con el decreto 196, del 30 de agosto de 2008. Esta reforma
impactd considerablemente en el tema de observadores electorales,
pues se modificd la redaccion, el contenido y se incorporaron nuevas
atribuciones a los oérganos desconcentrados.® De 14 articulos
relacionados con observadores electorales, 13 fueron modificados. Se
destaco la atribucion de las juntas distritales y municipales para recibir
solicitudes, la imparticion del curso a los ciudadanos interesados en ser
observadores electorales y acreditacion en sus respectivos consejos. Se
puede realizar la actividad de observacion electoral en todo el territorio
mexiquense y en el propio municipio o distrito electoral. También, por
primera vez, se introdujo la figura del visitante extranjero.

e En las elecciones de 2011 y 2012 hubo reformas que se pueden
consultar en los decretos 171 y 172 del 25 de septiembre de 2010, el
decreto 307 del 13 de mayo de 2011 y el decreto 337 del 1 de
septiembre de 2011; sin embargo, no afectaron a los articulos de
observadores electorales.

La observacion electoral en los procesos de 2011y 2012

El ser humano al momento de nacer comienza a conocer el mundo que lo rodea por
medio de los sentidos, y uno de ellos es el de la vista, con la que vemos las cosas,
pero existe una diferencia entre ver y observar.

Observar “Proviene del vocablo latin observare, que significa examinar
atentamente” (IEem, 2002, p 21) Observar requiere concentracion en lo que se esta
viendo, de tal manera que es ver las cosas con detenimiento, buscar el cobmo y por
gué de las cosas, acciones o situaciones. Al observar analizamos lo que ocurre con
Sus caracteristicas; no se presenta nuevamente y no existen dos momentos iguales;
las condiciones son cambiantes (clima, acciones, emociones, etcétera).

8 Los drganos desconcentrados son 6rganos temporales del IEEM jerarquicamente subordinados a los 6rganos centrales, con
atribuciones especificas que se integran para cada proceso electoral ordinario de gobernador, diputados y ayuntamientos del
estado. El IEEM cuenta con los siguientes 6rganos desconcentrados: juntas distritales y municipales, consejos distritales y
municipales y mesas directivas de casilla (IEEM, 2000, p. 65).
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La observacion electoral es una actividad que se realiza Unicamente en el periodo
gue comprende un proceso electoral:

Articulo 9. Es derecho de los ciudadanos mexicanos participar, individualmente o a
través de la agrupacién a la que pertenezcan, como observadores de los actos de
preparacion y del desarrollo del proceso electoral, asi como de los que
corresponden a la jornada electoral, en la forma y términos que determine el
Consejo General del Instituto, para cada proceso electoral (IEEM, 2011d, p 18).

El observador electoral, como su nombre lo indica, Unicamente puede
observar; no puede externar algiin comentario u opinién. Lo anterior de conformidad
con el:

Articulo 10. Los observadores electorales se abstendran de:

I. Sustituir u obstaculizar a las autoridades electorales en el ejercicio de sus
funciones interferir en el desarrollo de las mismas:

Il. Hacer proselitismo de cualquier tipo o manifestarse en favor de partido, coalicion
o candidato alguno;

I1l. Externar cualquier expresién de ofensa, difamacién o calumnia, en contra de las
instituciones, autoridades electorales, partidos politicos, coaliciones o
candidatos;

IV. Realizar encuestas o sondeos de opinion en las etapas de preparacion de la
eleccion y de la jornada electoral entre los electores que se presenten a emitir su
voto; y

V. Declarar el triunfo de partido politico, coalicion o candidato alguno.” (IEEM,
2011d, p. 21).

El Consejo General del IEEM, como O6rgano maximo de direccion, tiene la
atribucién de acreditar a los ciudadanos mexicanos que deseen participar como
observadores electorales (articulo 95, fraccion XXXIV, del ceem 2010c y 2011d);
para ello designé a la Secretaria Ejecutiva General para la ejecucion del Programa
de Observadores Electorales.

La responsabilidad directa fue de la Secretaria Ejecutiva General, apoyada y
auxiliada por la Direccion de Capacitacion, la cual fungi6 como Secretaria Técnica
de la Comisién de Organizacion y Capacitacion (coc). Previo al inicio de cada
proceso electoral en la coc se analizaron, discutieron y aprobaron los Programas
de Observadores Electorales 2011 y 2012 respectivamente.
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Luego de la aprobacion en la coc, se sometié a la consideracion de la Junta
General por medio de la Secretaria Ejecutiva General, y ésta a su vez al Consejo
General, presentado por el Secretario Ejecutivo General para ser aprobacion y
ejecucion.

Programa Anual de Actividades 2011y 2012

Es el documento en el cual se enlistan para cada afio calendario las actividades de
los consejeros electorales, Contraloria General, Secretaria Ejecutiva General y cada
una de las direcciones y unidades, del IEEM.

En ambos programas (2011 y 2012) se establecieron las lineas de accion, el
proyecto, los objetivos especificos y las actividades correspondientes a cada
Programa de Observadores Electorales, como se describe en la siguiente tabla:

Tabla 2. Lineas de accion de los Programas Anuales de actividades
2011y 2012

Programa Anual de Actividades 2011

Programa Anual de Actividades 2012

Linea de acci6n 2
Programa de la Secretaria Ejecutiva General y de la
Junta General.

Lineade accion 2
Programa de la Secretaria Ejecutiva General y de la
Junta General.

Proyecto especifico
10. Observadores electorales.

Proyecto especifico
10.  Observadores
extranjeros.

electorales 'y  visitantes

Objetivo especifico

Convocar a los ciudadanos mexicanos,
agrupaciones y visitantes extranjeros a participar
como observadores electorales durante el proceso
electoral 2011.

Objetivo especifico

Convocar a los ciudadanos mexicanos, agrupaciones
de observadores, Vvisitantes extranjeros @y
agrupaciones internacionales a conocer el proceso
electoral 2012 para fungir como observadores

2. Remision de invitaciones a organizaciones de
observacion electoral.

3. Remision de convocatoria a organizaciones de
observacion electoral.

4. Entrega de tripticos sobre observacion electoral a
6rganos desconcentrados.

5. Seguimiento al registro de solicitudes de
observadores electorales en los  drganos
desconcentrados.

6. Entrega de solicitudes de acreditacion,
declaratoria y comprobante de asistencia a los
organos desconcentrados.

7. Entrega de manuales de observador electoral a
organos desconcentrados.

electorales o Vvisitantes extranjeros, y darle
seguimiento.
Actividades Actividades
1. Entrega de convocatorias a Organos | 1. Integrar y entregar paquetes con material del
desconcentrados. Programa de Observadores Electorales 2012 para

organos desconcentrados, convocatorias, solicitudes
de acreditacién/declaratoria, constancias de
asistencia al curso, manuales del observador
electoral y lineamientos para el observador electoral
y visitantes extranjeros a 6rganos desconcentrados
distritales y municipales.

2. Remitir invitacion 'y convocatoria para
observadores electorales y visitantes extranjeros a
organizaciones nacionales e internacionales de
observacion electoral.

3. Registrar mensualmente las solicitudes de
observadores electorales y visitantes extranjeros en
organo central, y de observador electoral en 6rganos
desconcentrados distritales y municipales.
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8. Entrega de lineamientos de observador electoral a
organos desconcentrados.

9. Entrega de gafetes de identificacion de
observador electoral (6rgano central y o6rganos
desconcentrados).

10. Entrega de autodiagndstico de conocimiento del
observador electoral (6rgano central y oérganos
desconcentrados).

11. Dar seguimiento a la integracion de expedientes
de observadores electorales (6rgano central y
desconcentrados).

12. Difundir la convocatoria de observadores
electorales en medios impresos y electrénicos a
través de la Unidad de Comunicacion Social.

13. Presentacién para su aprobacion al Consejo
General de las solicitudes de acreditacion de
observadores electorales (6rgano central).

14. Coordinar las actividades de capacitacion a
observadores electorales en organos
desconcentrados de manera conjunta con la
Direccion de Capacitacion.

15 Actualizar y dar seguimiento al Sistema de
Registro para Observadores lectorales con el apoyo
de la Unidad de Informatica y Estadistica.

16. Recibir informes de los observadores electorales
sobre el desarrollo del proceso electoral en los
6rganos desconcentrados.

4. Entregar gafetes de acreditacion de observador
electoral y visitante extranjero en 6rgano central; y
observador electoral en 6rganos desconcentrados
distritales y municipales.

5. Dar seguimiento mensual a la integracion de
expedientes de observadores electorales y visitantes

extranjeros en el o6rgano central y o6rganos
desconcentrados.
6.- Difundir mensualmente la convocatoria de

observadores electorales en medios impresos y
electrénicos con la colaboracion de la Unidad de
Comunicacion Social.

7. Presentar para su aprobacion al Consejo General,
las solicitudes de acreditacion de observadores
electorales y visitantes extranjeros en érgano central.
8. Coordinar de manera conjunta con la Direccion de
Capacitacion el curso de informacién sobre la
operacion del Programa de  Observadores
Electorales 2012 a 6rganos desconcentrados

9. En coordinacion con la Direccién de Capacitacion,
dar seguimiento a los cursos de preparacién o
informacion para los observadores electorales, asi
como el curso en linea para ciudadanos con
residencia fuera del Estado de México y visitantes
extranjeros.

10. Recibir informes de los observadores o
agrupaciones de observadores electorales, asi como
de visitantes extranjeros, sobre el proceso electoral
2012.

11. Entregar material promocional (mochila, libreta,
porta-gafete y boligrafo) a observadores electorales

y visitantes extranjeros en érgano central y érganos
desconcentrados distritales y municipales.

Fuente: elaboraciébn propia a partir de los originales en los acuerdos IEEM/CG/28/2010 e
IEEM/CG/123/2011 mediante los cuales se aprobaron los Programas Anuales de Actividades 2011 y
2012 del IEeM.

Se observa una disminucion en la cantidad de tareas para el Programa Anual
de Actividades 2012, debido a la experiencia que se tuvo el primer afio con el
Programa de Observadores Electorales. Se agruparon todas las actividades
relacionadas con la entrega de material en una sola; también se modifico y ajusto la
programacién de las actividades, es decir, los meses en los que se debia realizar la
actividad (ver anexos 1y 2).

Del mismo modo se reajusté el proceso para el envio de las invitaciones y
convocatorias a las organizaciones de observacion electoral.

Como resultado de la ejecuciéon del Programa de Observadores Electorales
de 2011, se identificaron acciones que no se encontraban enunciadas en la
programacién. Para el Programa Anual de Actividades de 2012 las nuevas
actividades fueron las que a continuacion se presentan:

e Coordinar de manera conjunta con la Direccibn de Capacitacion una

platica con el objetivo de informar a los érganos desconcentrados como
operaria el programa.
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e La coordinacion con los cursos de informacion a los observadores
electorales, asi como con el curso en linea para los ciudadanos
mexicanos residentes fuera del territorio de la entidad y visitantes
extranjeros.

e La entrega del material del observador electoral y visitante extranjero fue
una actividad nueva para 2012.

Programa de Observadores Electorales

A través del Programa de Observadores Electorales (POE) se dota de
conocimientos, materiales y experiencia a los ciudadanos mexicanos y a extranjeros
gue desean participar como observadores electorales y visitantes extranjeros del
proceso electoral local. Es una forma de participacion ciudadana para conocer
como se desarrolla un proceso electoral, con la certeza de que lo que se hace esta
apegado a la ley y no se inclina hacia ningun otro interes.

Este programa brinda la oportunidad para que el observador electoral, como
su nombre lo dice, observe las actividades y acciones que se realizan en los
organos electorales: la actuacion de los funcionarios electorales, de los partidos
politicos, de los candidatos, de los servidores publicos electorales y de la
ciudadania en general, en el marco de una eleccion.

Para cada proceso electoral es necesario elaborar un nuevo POE, debido a
gue pueden existir reformas constitucionales o electorales y porque se presentan
elecciones escalonadas (gobernador, ayuntamientos y diputados). Se define una
imagen institucional; la integracion del Consejo General y de la Junta General en
algunos procesos cambia, y la creacion y participacion de nuevos partidos politicos
o la pérdida de su registro de algunos partidos politicos implican modificaciones
necesarias.

Los documentos que han integrado el POE desde 2009 son:

e Lineamientos de la observacion electoral.

e Convocatoria(s).

e Solicitud(es).

e Autoevaluaciéon o autodiagnéstico.

e Constancia de asistencia al curso de capacitacion.

e Manual del observador electoral.

e Gafete (acreditacion).

e Bases técnicas.
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En el proceso electoral 2012 se incorporo el material del observador electoral
y visitante extranjero.®

El observador electoral es el ciudadano mexicano que cumple con los
requisitos establecidos en la convocatoria, expedida por el Consejo General y en lo
sefialado en el articulo 9 del ceem (2010c y 2011d).

Articulo 9. Es derecho de los ciudadanos mexicanos participar, individualmente o a
través de la agrupacion a la que pertenezcan, como observadores de los actos de
preparacion y desarrollo del proceso electoral, asi como de los que corresponden a
la jornada electoral, en la forma y términos que determine el Consejo General del
Instituto para cada proceso electoral, de acuerdo con las bases siguientes:

[...]

V. Sélo se otorgara la acreditacion a quien cumpla, ademas de los requisitos
anteriores, los siguientes:

a) Ser ciudadano mexicano en pleno goce de sus derechos civiles y politicos;

b) No ser ni haber sido miembro de dirigencias nacionales estatales o
municipales de organizacién o de partido politico alguno en los tres afios anteriores
a la eleccion, salvo los casos de organizaciones o de partidos que hayan
desaparecido o perdido el registro;

¢) No ser ni haber sido candidato a puesto de eleccion popular en los tres afios
anteriores a la eleccion, salvo los casos en que hubiesen sido postulados por
partidos que hubieren perdido el registro;

d) Asistir a los cursos de preparacion o informacién que imparta la autoridad
electoral, de conformidad con los lineamientos que al efecto emita el Consejo
General;

e) No ser servidor publico con funciones de mando de cualquier orden de
gobierno; y

f) No ser ministro de culto religioso alguno (IEEM, 2011d, p. 18).

En las fracciones | a la IV, y VI del mismo articulo, se describen los requisitos
para ser observador electoral. De cada una se destaca lo siguiente:
e Lafraccion | menciona el caracter de la obtencion de la acreditacion ante
el Consejo General del Instituto, que es individual e intransferible.
e La fraccion Il sefiala que los ciudadanos podran participar a través de la
agrupacion a la que pertenezcan, siempre que ésta obtuviera su

9 El material del observador electoral y visitante extranjero se refiere a la mochila, la libreta para notas, el boligrafo, el gafete y el
portagafete (IEEM, 2011a).
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acreditacion como agrupacion de observadores electorales ante el
Consejo General del IEEM previamente.

La fraccion 1l indica que el ciudadano deberé presentar su solicitud, con
la que tiene que anexar fotocopia de la credencial para votar y
manifestacion por escrito de conducirse conforme a los principios de
imparcialidad, objetividad, certeza y legalidad, asi como de no tener
vinculo con ningun partido politico u organizacion politica.

La fraccién IV dice que el ciudadano podra solicitar su acreditacion ante
el presidente del Consejo Distrital'® o Municipal'! correspondiente a su
domicilio o, en su caso, ante el Consejo General, a partir del inicio del
proceso electoral local. La solicitud puede ser individual o a través de la
agrupacion a la que pertenezca, la cual debe estar previamente
acreditada.

La fraccion VI les prohibe a los observadores recibir dinero, donativos o
aportaciones, por ningun motivo, por ellas mismas o por los poderes
ejecutivo, legislativo y judicial, partidos politicos, autoridades religiosas o
personas de caracter mercantil, nacionales o extranjeras.

Asimismo, las prohibiciones y derechos de los observadores electorales se
describieron en los articulos 10 al 13 del CEem (2010c y 2011d).

En el articulo 10, dentro de las prohibiciones estan obstaculizar a la
autoridad electoral; hacer proselitismo, ofensas difamacion o calumnia;
realizar encuestas o sondeo previo a la jornada electoral y el dia de la
eleccion, y declarar el triunfo de algun candidato o partido politico.

En el articulo 11, los observadores electorales podran solicitar
informacion a la autoridad electoral, siempre que ésta no sea reservada y
se consideren las posibilidades materiales y técnicas para ello.

El articulo 12 menciona el derecho de los observadores electorales y
visitantes extranjeros de presentarse ante las casillas electorales, asi
como en los consejos electorales, portando sus gafetes de acreditacion
el dia de la jornada electoral.

En el articulo 13 se le otorga al observador la cualidad de poder entregar
un informe sobre el desarrollo del proceso electoral o de lo observado,

sin que esto sea una obligacion.

10 Consejo Distrital: “funcionaran durante el proceso para la eleccion de diputados y para la de gobernador del Estado [...]
encargado de la organizacion de los actos relativos a la eleccién de diputados y gobernador del Estado, teniendo su sede en
la cabecera de cada uno de los distritos electorales en que se divida el territorio estatal” (IEEM, 2000, p. 49; IEEM, 2011d, p.

123).

11 Consejo Municipal: “funcionaran durante el proceso para la eleccion de diputados y ayuntamientos [...] encargado de la
organizacion de los actos relativos a la eleccién de miembros de los ayuntamientos, teniendo su sede en la cabecera de cada
uno de los municipios en que se divide el territorio estatal” (IEEM, 2000, p. 50; IEEM, 2011d, p. 130).
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El visitante extranjero es la persona con distinta nacionalidad a la mexicana;
puede residir en el pais, trabajar o estudiar y estar interesada en observar las
elecciones en el Estado de México. Una vez aprobado por la autoridad electoral, se
le denomina como visitante extranjero. Al ser extranjero esta prohibida su
participacion en los asuntos politicos del pais.

El ceem (2010c y 2011d) no establecié los requisitos para el visitante
extranjero; sin embargo, la Unica mencidén que se hacia era en los articulos 12 y
353.

Articulo 12. Durante el dia de la jornada electoral, los observadores electorales
nacionales y extranjeros podran presentarse con sus acreditaciones [...] en una o
varias casillas, asi como en el local de los Consejos Distritales 0 Municipales

[...]

Articulo 353. EI Consejo General conocera de las infracciones en que incurran los
extranjeros, que de cualquier forma pretendan inmiscuirse o se inmiscuyan en
asuntos locales (IEEM, 2011d, pp. 21y 283).

Considerando lo anterior, y en el caso de que algun extranjero estuviera
interesado en conocer de procesos electorales en el Estado de Meéxico, los
requisitos se establecieron en la convocatoria (ver anexo 3).

Para ambos programas —el de Observadores Electorales para el proceso
electoral 2011 y el de Observadores Electorales y Visitantes Extranjeros 2012— las
actividades que se desarrollaron entre enero y julio correspondientes a cada
proceso electoral fueron las siguientes:

e Procedimiento de recepcion de solicitudes en el érgano central y en los

organos desconcentrados.

e Registro de solicitudes en el sistema.

e Curso de preparacion o informacion para observadores electorales/curso

en linea.

e Entrega de material del Programa de Observadores Electorales y

Visitantes Extranjeros.

e Sesiones del Consejo General y de la coc para la aprobacion de los

observadores electorales.

e Acreditacion de observadores electorales y visitantes extranjeros en el

organo central y en los 6rganos desconcentrados.

e Impresion y entrega de gafetes y material de observadores electorales y

visitantes extranjeros.

e Asesorias a 6rganos desconcentrados.
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Es importante mencionar que la mayoria de las actividades se desarrollaron
de manera simultanea.

Diagrama 6. Actividades que se desarrollan durante el POE
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Fuente: elaboracion propia.
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Diagrama 7. Procedimiento para obtener la acreditacion como observador
electoral en el 6rgano central
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Fuente: elaboracion propia.
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Diagrama 8. Procedimiento para obtener la acreditaciéon como observador

electoral en los 6rganos desconcentrados

Vocal de
capacitacion
A 0 personal .
Organos desi Eado ara el consejos ARPOE
desconcentrados 9 P distritales/municipales
POE para el proceso
electoral 2011/POEYVE
2012
( Inicio ) i/-r\T?:;r?i?Zurso Recepcion Checar
» v aplicar al expediente 'y P | Sistemade
A i evaluacion A d Registro
Recepcion
solicitud
Conoce A
expediente / Imprimir gafete
t : } aprueba
Verificacion l
de requisitos -
Registro
sistema Remitir gafete
ala Jpo/am
A 4
Registro
sistema [‘L‘ l
ﬁ expediente
| ®
Integracion Avisar al ARPOE >
de

expediente

©

Recepcion
de gafete

A

Entregar
gafete

Fin

Remitir al
cb/cM

Y

Fuente: elaboracion propia.
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3. OBJETIVO DEL TRABAJO
MI EXPERIENCIA PROFESIONAL EN LOS PROCESOS ELECTORALES 2011 vy 2012

El objetivo de este trabajo es describir mi desempefio profesional como lider A de
proyecto y cémo la comunicacion informal contribuyé para mejorar los
procedimientos de elaboracion y aplicacion del POE, para los procesos electorales
de los afios 2011y 2012 en el IEEM.
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4. PROCESO ELECTORAL 2011 PARA LA ELECCION DE GOBERNADOR DEL ESTADO DE
MEXICO

Preparaciéon del Programa de Observadores Electorales 2011

A finales de mayo de 2010, el secretario ejecutivo general le solicitd a la
subdirectora (sin denominacion especifica ni posicion formal en el organigrama
institucional) que se hiciera cargo de la preparaciéon del POE para el préximo
proceso electoral, el cual se llevaria a cabo el 3 de julio de 2011, para renovar al
titular del Poder Ejecutivo del Estado de México.

La comunicacion entre ellos fue de manera interpersonal, en la oficina del
secretario. El secretario le entregd una carpeta con informacion del POE
correspondiente al proceso electoral de 2009 y le comunico que era todo lo que se
tenia.

El contenido de la carpeta fue el siguiente:

e Acuerdo del Consejo General IEEM/CG/68/2008.

e Lineamientos del observador electoral.

e Manual del observador electoral.

e Pantalla de captura electrénica.

e Convocatoria.

e Primera etapa de entrega de convocatoria.

e Segunda etapa de entrega de convocatoria.

e Convocatorias pegadas en los consejos municipales y distritales.

e Procedimiento del observador electoral.

e Solicitud de acreditacion.

e Instructivo para el llenado de acreditaciones.

e Presentacion en Power Point.

e Autodiagnéstico de conocimiento.

e Ejemplo de oficio para remitir expedientes.

e Listado de observadores.

e Informe ejecutivo de observadores.

e Copia fotostatica de expediente individual.

e Copia de expediente de organizacion.

e Oficio de solicitudes.

e Material entregado a consejos.

e Oficios varios.

e Facturas.

e Recomendaciones.
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La subdirectora y yo, como lider A de proyecto, sabiamos sobre el tema de
observadores electorales que es una actividad en la que los ciudadanos participan
para conocer como se desarrolla el proceso electoral local en el Estado de México.
Sin embargo, la tarea encomendada consistia en elaborar el programa en su
totalidad y ejecutarlo. A partir de ese momento, se identificard en este trabajo como
Area Responsable del POE (ARPOE).

Es importante mencionar que la comunicacion es esencial cuando se trata de
restructurar o reorganizar tareas dentro de una organizacion; sin embargo, al no
tener la informacion clara, se desconocian los procedimientos para la elaboracion
del programa, pues anteriormente no habiamos tenido la oportunidad de realizar
uno.

Para la realizacion del programa, fue necesario considerar que la entidad se
divide en 45 distritos electorales y que el ceem 2011 en sus articulos 110 y 111
menciona que el IEEM debe contar con una Junta Distrital y un Consejo Distrital en
cada uno de estos distritos, de caracter temporal y Unicamente para las elecciones
locales, que fue el caso para este proceso electoral.

El Programa Anual de Actividades 2011 y el Programa de Observadores
Electorales 2011

Como primer punto, el Departamento de Validacion Presupuestal solicitdé a la
subdirectora el presupuesto para el PoE 2011; asimismo, el Departamento de
Planeacién Programatica pidié la planeacion anual de la linea programatica de
observadores electorales.

En este sentido, fue notorio el desconocimiento y la falta de informacién en el
ARPOE, pues no se contaba con tiempo ni con informacién suficiente para conocer a
fondo el procedimiento que debia seguirse para elaborar el PoeE. Con una
comunicacion directa e informal —cara a cara— con el jefe del Departamento de
Validacién Presupuestal, se expuso la situacién y se acordé utilizar como referencia
el presupuesto del proceso de 2009, pero con un incremento de 20% para el
proceso electoral de 2011.

Por otro lado, la linea programatica para el Programa Anual de Actividades
2011 (PAA 2011) se integré por una linea de accién, un proyecto especifico, un
objetivo especifico y las actividades. El ARPOE desgloso las actividades del POE para
el PAA 2011 con base en el Programa Anual de Actividades de 2009 (ver anexo 4).
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Elaboracion del material del Programa de Observadores Electorales 2011

El primer paso para crear el material del POE 2011 fue la redaccioén e integracion del
contenido del Manual del observador electoral 2011. El material restante —como
convocatoria, solicitudes, bases técnicas, constancias de asistencia al curso de
preparacién o informacion y gafete— se elabord con base en los ejemplares que
tenia la carpeta 2009 y se actualizé con la informacién para la eleccién de 2011.

Se visitaron en sus oficinas a los consejeros electorales, al presidente y al
secretario técnico de la coc y al secretario ejecutivo general para entregarles una
carpeta con el material del POE para el proceso electoral 2011. El objetivo fue que lo
conocieran y de ser el caso, enviaran sus observaciones. La comunicacién fue
informal, con su personal o asesores.

Posteriormente, el material del POE se remitio con oficio a la Secretaria
Técnica de la coc; éste fue el primer instrumento de comunicacion formal. En él se
solicité incluir en el orden del dia de la préxima sesion de la Comision un punto para
gue se analizara, discutiera y aprobara el POE para el proceso electoral 2011.

La coc llevo a cabo tres reuniones de trabajo (durante noviembre de 2010)
para analizar y discutir el material del POE. Se recibieron observaciones por parte de
los consejeros integrantes de la Comision y de los representantes de los partidos
politicos acreditados.

En la primera reunién de trabajo se concentraron las observaciones en el
Manual del observador electoral 2011, la convocatoria y las solicitudes.

En la segunda reunion de trabajo nuevamente se hicieron observaciones al
Manual del observador electoral y a la convocatoria.

Durante la tercera reunion de trabajo el punto del orden del dia
correspondiente al POE 2011 se retird, pues se presentaron observaciones al
material. No se aprobd por haber sido una reunién de trabajo de la Comision; no
obstante, se acordé que se hicieran las observaciones y se presentara para la
préxima sesion de la Comision.

Era evidente que los diferentes actores relacionados con la aprobacion del
POE en la Comision desconocian la necesidad de aprobarlo, ya que faltaba que
fuera conocido por los integrantes de la Junta General y por el Consejo General,
ademéas de que faltaba gestionar los procedimientos administrativos para la
adquisicion del material.

En este sentido, Fernandez Collado (2011) menciona tres funciones de la
comunicacion organizacional:

1. La produccion.

2. La innovacion.
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3. El mantenimiento.

Al analizar los hechos, se puede observar que no se conté con una
planeacion, se trabajo sobre la marcha, no se innovo ni se crearon nuevas ideas, se
utilizé lo ya existente; sin embargo, lo que ayuddé en gran parte fue que los
integrantes del ARPOE mantuvieron una actitud positiva, aun cuando por momentos
la autoestima decaia al no contar con respuestas positivas, debido a que cada vez
se recibian mas observaciones a los documentos.

A un mes de que iniciara el proceso electoral del 2011, la coc sesiono e
incluy6é en el orden del dia el punto del POE 2011 para analizarlo, discutirlo y
aprobarlo. Se presentaron observaciones y finalmente fue aprobado.

Posteriormente, se integr6 una carpeta con el material del Poe 2011
aprobado por la coc. La Secretaria Técnica solicitd mediante oficio a la Junta
General que conociera y, en su caso, aprobara el POE 2011, en su proxima sesion.
Una vez que la Junta General reviso el POE 2011 en sesion por los integrantes de la
Junta General, tuvo observaciones y fue aprobado, el siguiente paso fue someterlo
a la consideracion del Consejo General. Después de la sesion de la Junta General
el ARPOE no tuvo ningun tipo de comunicacion con la Secretaria Técnica de la coc
ni con la Coordinacion Técnica del Secretariado encargada de la elaboracion de los
acuerdos para el Consejo General del IEEM.

El 16 de diciembre de 2011, en sesion extraordinaria, el Consejo General del
IEEM conociO y aprobd el Programa de Observadores Electorales para el proceso
electoral 2011 (PoE para el proceso electoral 2011) mediante el Acuerdo
IEEM/CG/55/2010 (ver anexo 5).

El acuerdo present6 algunas inconsistencias: sélo mencion6 una reunién de
trabajo de la coc, cuando en realidad fueron tres; la facultad de acreditar a las
organizaciones soélo era del Consejo General, no asi de los consejos distritales
como se establecid en el acuerdo; que los visitantes extranjeros se acreditarian
como observadores electorales: esta denominacion Unicamente era aplicable para
los ciudadanos mexicanos, no asi para los extranjeros.

Por lo anterior, el ARPOE decidio entablar comunicacion con la Coordinacion
Técnica del Secretariado, para que antes de que pasara el acuerdo de acreditacion
de observadores electorales o de agrupaciéon al Consejo General, el area lo
conociera y se hicieran las observaciones necesarias. En lo subsecuente la
Coordinacion remitié a la ARPOE los acuerdos sin ningun impedimento y se trabajo
en equipo.
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Diagrama 9. Aprobacion del Programa de Observadores Electorales
para el proceso electoral 2011 en el IEEM
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Fuente: elaboracion propia.

El Programa de Observadores Electorales para el proceso electoral 2011 se
integro de la siguiente forma:

e Lineamientos para la observacion electoral.

e Convocatoria.

e Solicitud-declaratoria en el Consejo General a través de agrupacion u

organizacion.

e Solicitud-declaratoria en el Consejo Distrital a través de agrupacion u

organizacion.

e Solicitud de acreditacion como visitante extranjero.

e Solicitud-declaratoria en el Consejo General.

e Solicitud-declaratoria en el Consejo Distrital.

e Constancia de asistencia al curso de informacion para el observador

electoral.

e Cuestionario.

e Manual del observador electoral.

e Acreditacion/gafete (ante el Consejo General).

e Acreditacion/gafete (ante el Consejo Distrital).

e Bases técnicas. Difusion en medios de comunicacion.

Una vez aprobado el pPOE para el proceso electoral 2011, se acudio al
Departamento de Adquisiciones de la Direccién de Administracion con el propdésito
de conocer cual era el avance del tramite para la adquisicion del material. Por haber
sido dia viernes y previo a las vacaciones de fin de afio (del 20 a 24 de diciembre,
dias en los que no se labord), la Subdireccién de Adquisiciones comentd que no se
podia realizar ningun tramite.
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El inicio del proceso electoral de 2011 fue el 2 de enero, como lo marcaba el
CEEM (2010c), en su articulo numero 139: “Los procesos electorales ordinarios
iniciaran el dos de enero del afio que corresponda y concluirdn con los cémputos y
declaraciones que realicen los consejos del Instituto o con las resoluciones que, en
su caso, pronuncie el Tribunal” (IEEM, 2010c, p. 145).

El tiempo ya jugaba un papel en contra, pues no se tenia una planeacion y
se desconocian diversos factores como las vacaciones o si se tendria el material
para el inicio del proceso electoral.

Si algun ciudadano estuviera interesado en realizar su tramite como
observador electoral, lo podia hacer a partir de la declaracién de inicio del proceso
electoral por parte del Consejo General, pero no se tendria el material a tiempo si
se esperaba al desarrollo del proceso de adquisicion, por lo que se acordo la
impresion de 20 ejemplares de cada uno de los materiales con el Area de Disefio
Gréfico y Aplicacion de Imagen. Nuevamente, la comunicacion es esencial entre las
diferentes areas de la organizacion, la cual es un nucleo social. Asi, cada area, con
sus tareas y obligaciones, se concentraron en desarrollar un objetivo en comun.

Una semana después de haberse aprobado el POE para el proceso electoral
2011, se recibieron por parte de la Presidencia del IEEM observaciones al Manual
del observador electoral. Evidentemente fue imposible realizarlas; sin embargo,
eran de forma y no de fondo, lo que no impactaba negativamente en el resultado
final. Lo anterior evidencié que la comunicacion y el flujo de la informacion entre los
asesores de la Presidencia del IEEM, no era la mas adecuada.

Sistema de Registro de Observadores Electorales para el proceso electoral
2011

Al mismo tiempo que se estaba elaborando el POE para el proceso electoral 2011,
se iniciaron las acciones con la Unidad de Informética y Estadistica para disefiar e
implementar el Sistema de Registro de Observadores Electorales para el proceso
electoral 2011.

Para conocer lo que se debia hacer, se tuvo una platica informal con el titular
de la jefatura de Estadistica, quien sin mas informaciéon mencion6é que se debia
presentar un formato-solicitud, mediante el cual se pedia la elaboracion de un
sistema informético. Como ya se menciond, la comunicacién fue minima con el
personal de la unidad y, por otro lado, el formato era desconocido para el ARPOE,
por lo que se acudié en dos ocasiones con ellos. En la segunda reunién estuvo
presente el titular de la Unidad de Informética y Estadistica; con una platica informal
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y amigable se despejaron todas las dudas, como qué tipo de informacién en
términos estadisticos se podia obtener, el modelo del formato de captura, los rubros
de captura con relacion a los datos de la solicitud, la mecéanica para obtener la
informacién de las juntas distritales desde el 6rgano central y los insumos
necesarios para el funcionamiento del sistema en los 6rganos desconcentrados.

El Sistema de Registro de Solicitudes de Observadores Electorales se disefi6
con el proposito de que desde el 6rgano central se bajard la informacion que los
organos desconcentrados llenaban, la fecha registro de la solicitud, los datos
personales del ciudadano, si tomo el curso, fecha del curso, fecha de aprobacion de
su solicitud y namero del acuerdo por el que fue aprobado. A través del sistema se
conocio el estatus de las solicitudes en las 45 juntas distritales.

Aprobada la solicitud por los consejos (general y distritales), el sistema
permitid que el ARPOE imprimiera los gafetes de los observadores electorales y
visitantes extranjeros tanto de los Organos desconcentrados como del organo
central.

El Sistema de Registro de Observadores Electorales para el érgano central
fue instalado en el ARPOE en tres computadoras que estaban asignadas. En ese
momento le solicitaron al ARPOE hacer pruebas; posteriormente, el personal de la
Unidad de Informatica y Estadistica las revisaria.

La empatia entre emisor y receptor es una parte importante de la
comunicacion dentro de una organizacion, pues permite que ambos actores del
proceso de comunicacion tomen como suyo el mismo objetivo y se sumen a un
esfuerzo comun; en este sentido, con la Unidad de Informatica y Estadistica esta
cualidad no existio y ello provocé un atraso en conocer el modelo del reporte, el
orden de los datos y la informacion que se podia generar del sistema.

La instalacion del Sistema de Registro de Observadores Electorales en los
organos desconcentrados se hizo después de ser designados los vocales
integrantes de las juntas distritales por parte del Consejo General del IEEM,
conforme a lo establecido en los articulos 95, fracciones Vy VI, y 115:

Fraccion V. Designar para la eleccion de Gobernador del Estado y de diputados a
los vocales de las juntas distritales en el mes de enero del afio de la eleccion de que
se trate; y para la eleccion de los miembros de los ayuntamientos a los vocales de
las juntas municipales dentro de los primeros siete dias del mes de febrero del afio
de la eleccion de que se trate (IEEM, 2011d, p. 93).
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Procedimiento administrativo para la adquisicion del material para el
Programa de Observadores Electorales 2011

Después del periodo vacacional se retomaron las labores el 27 de diciembre de
2010. El Departamento de Adquisiciones inici6 con llamadas telefonicas a los
proveedores que se encargarian de elaborar el material del POE, los cuales
estuvieron interesados y acudieron a recoger las bases.*? Parte del procedimiento
era que se debia asistir a la junta de aclaraciones'® como unidad administrativa
interesada, programada para el 3 de enero 2011; aunque si asistio, este
procedimiento era desconocido por el ARPOE.

El Departamento de Adquisiciones comentd que faltaban datos en la ficha
técnica del material. Con una comunicacion informal y directa, se solicité apoyo del
Area de Disefio Gréfico del Centro de Formacion y Documentaciéon Electoral para
completar la informacion. Esto permitid que se resolviera y entregara a tiempo la
ficha que se envio por correo electronico al Departamento de Adquisiciones, ya que
fue solicitada por ellos al dia siguiente.

El Area de Disefio Grafico y Aplicacion de Imagen de la Unidad de
Comunicacion Social apoyo con el disefio del material, la imagen y el logo de la
eleccion; en este caso, se mantuvo una comunicacion directa y cercana.

Al siguiente dia de la junta de aclaraciones, el proveedor comenté que la
requisicion del gafete estaba mal, pues no se estaba solicitando que la impresion
fuera en ambas caras. En este caso, la comunicacion con el proveedor fue franca y
directa, de persona a persona. Se expuso la urgencia de tener listo el material lo
mas rapido posible. La platica con él se llevo a cabo en la oficina de la subdirectora;
con un ambiente cordial, se le solicité su apoyo para dar una solucién sin hacer todo
el procedimiento para adquirir el material. El proveedor accedié y menciond que no
tendria un costo adicional. La solucién permitié ahorrar tiempo, esfuerzo y dinero.

Solicitudes de las direcciones de Organizacion y Capacitacion
Al comenzar el proceso electoral de 2011, las direcciones de Capacitacién y de

Organizacion Electoral realizaron varias peticiones al ARPOE con relacién al POE
para este proceso.

12 Es el documento que contiene los requisitos detallados de participacion de una licitacién. Son las instrucciones a seguir en
un concurso (Litis Consorcio, 2018).

13 Junta de aclaraciones es la etapa en la que participantes (aclarantes), funcionarios del area requirente y de la convocante
tienen la oportunidad de aclarar, modificar, precisar o suprimir los requisitos de las bases del concurso en sus aspectos
técnico, administrativo, legal y financiero, asi como el clausulado del contrato que se estipula. Puede haber tantas juntas
sean necesarias hasta en tanto queden esclarecidos los cuestionamientos y dudas de los licitantes (Litis Consorcio, 2018).
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La Direccién de Capacitacion solicitd via telefénica preparar una platica
como reforzamiento sobre el POE para el proceso electoral 2011, dirigida
a sus coordinadores de capacitacion y vocales de capacitacion de las 45
juntas distritales.

Por otro lado, la Direccion de Organizacion solicité via telefénica el
procedimiento de acreditacion de los observadores electorales en los
organos desconcentrados, para los vocales de organizacion de las 45
juntas distritales, quienes debian informar sobre el tema de observadores
electorales y agrupaciones de observadores electorales acreditados ante
el 6rgano central el dia de la sesidén de instalacion y en las sucesivas
sesiones, conforme al Reglamento de Sesiones de los Organos
Desconcentrados y al CEEM 2011. No se contaba con el formato como tal,
pero se prepar6 una ruta critica a seguir para los O6rganos
desconcentrados. En ella se describieron las actividades que tenian que
realizarse desde el momento en que se presentara una solicitud hasta la
entrega del gafete en las juntas distritales.

La Direccion de Organizacion previamente entregd a cada Junta Distrital
un documento con los proyectos de orden del dia de las sesiones que se
celebrarian durante el proceso electoral, acompafado de los guiones de
cada una. La direccion pidi6é informacion con respecto al numero de
observadores electorales y de agrupaciones de observadores electorales
acreditados ante el 6rgano central. La informacidn debia ser solicitada 15
dias antes de cada sesion, periodo en el que el Consejo General podia
sesionar y acreditar a los observadores electorales; por ello, con la
finalidad de evitar contratiempos y malentendidos, el ARPOE aclar6 esta
situacion, con una comunicacion de tipo diagonal con el subdirector de
Organizacion, en su oficina.

Asimismo, la misma direccién solicitd, de manera informal y via
telefonica, la elaboracion del acuerdo de acreditacion de observadores
electorales en el Consejo Distrital. Este formaba parte del acta de la
sesién circunstanciada de los érganos desconcentrados. El ARPOE acudio
con el personal de la Coordinacion Técnica del Secretariado y con el
Departamento de Acuerdos y Dictamenes; con una comunicacion
interpersonal, se conocid la informacion que era la necesaria para el
acuerdo, la estructura, el aspecto legal y el propio cuerpo del acuerdo.
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Recepcion de solicitudes de observadores electorales y visitantes extranjeros
en el érgano central

El periodo de recepcion de las solicitudes fue del 2 de enero al 15 de junio de 2011
en el 6rgano central. Para los 6rganos desconcentrados la recepcion comenz6 a
partir de la fecha de su instalacién y hasta el 15 de junio del 2011.

La primera solicitud recibida llegé directamente a la recepcion de la
Secretaria Ejecutiva General, procedente del municipio de Toluca de forma
individual. Ya que las secretarias desconocian el procedimiento de recepcién de las
solicitudes, se comunicaron con el personal del ARPOE via telefénica; se acudi6é con
el ciudadano para explicarle el procedimiento, ademas lo acompafiaron a la Oficialia
de Partes para ingresar su solicitud.

Por tal motivo, fue necesario explicar el procedimiento al personal de la
recepcion con una comunicacion informal y de tipo diagonal. Las solicitudes ante el
organo central estaban dirigidas al consejero presidente del IEEM, pero al ser un
documento externo debian ingresarlo por Oficialia de Partes y de ahi eran remitidas
a la oficina del presidente. Después, por medio de oficio, Presidencia las remitia a la
Secretaria Ejecutiva General. Mediante una comunicacion verbal, el Departamento
de Control de Gestion se comunicaba con el ARPOE para hacer la entrega de las
solicitudes. El ARPOE se encargaba de darle curso al tramite tras verificar que los
requisitos estuvieran completos: solicitud debidamente elaborada y firmada y copia
legible de la credencial de elector. El ciudadano podia entonces acudir a tomar su
curso en el horario que fuera de su interés.

La segunda solicitud fue de una asociacion que queria obtener su
acreditacion como agrupacion de observadores electorales. Para el caso de las
asociaciones, éstas debian ingresar —con su propio papel membretado dirigido al
consejero presidente— la intencion de acreditarse como una agrupacion de
observadores electorales en la Oficialia de Partes; sin embargo, ésta llego
directamente a la recepcion de la oficina del consejero presidente. De la oficina de
presidencia del IEEM se comunicaron con el ARPOE, pues no sabian adonde enviarla.
Se platicé con el personal operativo del consejero presidente, es decir, con las
secretarias, quienes eran las encargadas de elaborar los oficios para remitir la
informacién a las areas del IEEM. La comunicacién con ellas fue descendente y
clara; se acordé cédmo se enviarian las solicitudes de las asociaciones, y de sus
miembros, las cuales podrian ser presentadas por la propia organizacion una vez
acreditada como agrupaciéon de observadores electorales, y las de forma individual,
a la Secretaria Ejecutiva General. Esta situacion se resolvio de manera favorable y
contribuyd a evitar contratiempos en las fechas cercanas a la jornada electoral
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cuando se multiplicaron las solicitudes considerablemente. Asi, la comunicacion
interna agilizé el procedimiento de recepcion y remision de las solicitudes de la
oficina de Presidencia al ARPOE, ya que las secretarias tomaron como suya la tarea.

La mayoria de las asociaciones ingresaron las solicitudes de sus miembros a
través de su representante legal entre los dias 10 y 15 de junio, fecha limite para su
recepcion. El ARPOE acudi6 a la Oficialia de Partes para dialogar con los
representantes de las agrupaciones. Con una comunicacion informal se les explicé
la mecénica con que se debia recibir la documentacion: Oficialia de Partes recibia
el oficio de la agrupacion, en el cual se detallaba la cantidad de las solicitudes que
se ingresaban y que debian verificarse; se acusaba de recibido; el oficio y las
solicitudes eran remitidas a la oficina de la Presidencia; de ésta pasaban a la
Secretaria Ejecutiva y finalmente al ARPOE.

Los dias 14 y 15 de junio se recibieron aproximadamente cuatro mil
solicitudes. El ultimo dia se recibieron solicitudes hasta las 24:00 horas. La revision
y verificacion de la documentacion duré mas de cuatro horas.

La fecha limite para la recepcion de solicitudes, de forma individual y a través
de agrupacion fue el mismo dia. Por esta razon, Oficialia de Partes se saturo y
provoco descontento por parte de las agrupaciones que exigian la recepcion de
forma inmediata.

Se recibieron en el 6rgano central las solicitudes que fueron registradas en el
Sistema de Registro de Observadores Electorales, a saber:

e Mil 125 solicitudes de forma individual.

e 10 de ciudadanos a través de alguna asociacion que no cumplia el

requisito de la observacion electoral dentro de su objetivo.

e Tres mil 95 solicitudes a través de agrupaciones de observadores

electorales.

e 42 solicitudes de extranjeros.

e Cuatro mil 272 en total.

También se recibieron en los 45 6rganos desconcentrados y fueron
registradas en el Sistema de Registro de Observadores Electorales:

e 682 solicitudes de forma individual.

e 522 solicitudes a través de agrupaciones de observadores electorales.

e Mil 204 solicitudes en total.

Tanto del érgano central como de los desconcentrados, se recibié un gran
total de cinco mil 476 solicitudes.
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Registro de solicitudes y estatus en el Sistema de Registro de Observadores
Electorales 2011

El sistema permitia conocer el estatus de cada uno de los ciudadanos y extranjeros:
fecha de ingreso de solicitudes, si reunian los requisitos, si habian tomado o no el
curso, si fueron o no aprobados y mediante qué nimero de acuerdo se acreditaron.

El Sistema de Registro se instalé6 en el 6rgano central y en los 6rganos
desconcentrados; sin embargo, estos Ultimos sélo podian registrar a ciudadanos
mexicanos, pues las juntas distritales no estaban facultadas para aceptar solicitudes
de extranjeros ni de asociaciones.

El sistema contenia la siguiente informacion de las solicitudes:

De los ciudadanos:

e Nombre.
e Apellidos.
e Domicilio.

e Clave de elector.

e Entidad (de la credencial de elector).

e Escolaridad.

e Sexo.

e Edad.

e Estado civil.

e Nacionalidad.

e Municipio.

e Distrito electoral.

e Seccion electoral.

e Asociacion (si pertenecian a alguna).

e Fecha de ingreso de solicitud.

De los visitantes extranjeros:

e Nombre.

e Apellidos.

e Ciudad y pais de residencia permanente.
e Direccién en su pais de residencia.

e Direccidén en México.

e Nacionalidad.

e Numero teléfono, fax y correo electrénico.
e Ocupacion actual.

e Institucion a la que representa y cargo.
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En un segundo momento se capturaba la fecha del curso y, en su caso, la
fecha y numero del acuerdo con el que se aprobo la solicitud.

Para las asociaciones que deseaban acreditarse como agrupaciones de
observadores electorales??, la informacién se obtenia de las actas constitutivas, y
los datos que se capturaban eran los siguientes:

e Nombre de la asociacion.

e Numero de acta constitutiva (libro y volumen), articulo o clausula donde

se especificaba la observacion electoral.

e Objeto de la organizacion.

e Nombre de quien firmaba la solicitud.

e Fecha en que se ingresaba la solicitud.

e Direccion electronica.

e Domicilio.

e Numero telefonico.

Y en su caso, la fecha y niamero del acuerdo con el que fue aprobada la
solicitud.

Desde el organo central se podia obtener, a través del sistema, la
informacion de las 45 juntas distritales e imprimirla para conocer cuantos
ciudadanos habian ingresado su solicitud y cuantos habian sido acreditados
finalmente. La informacion era entregada al secretario ejecutivo general, para
informar a los integrantes del Consejo General.

Al inicio hubo fallas con la impresion de los reportes porque algunos rubros
no se distinguian bien; por ello, se platicoO con el personal de la Unidad de
Informatica y Estadistica en varias ocasiones. Durante todo el proceso electoral se
tuvo comunicacion frecuente, lo que nos ayudo a mejorar la cooperacion.

El dia de la toma de protesta de los vocales distritales se les entrego6 a los
integrantes de las juntas distritales, ademas del material del POE para el proceso
electoral 2011, el documento “Recomendaciones para la recepcion de solicitudes,
curso, acreditacion, entrega de gafete de observador electoral para el proceso
electoral de gobernador 2011 en érganos desconcentrados”. Respecto al gafete, en
la fraccion IV decia:

Los gafetes seran elaborados en la Secretaria Ejecutiva General, una vez que sea
proporcionado el nombre del observador electoral, el nUmero de acuerdo y la fecha
de aprobacion. Dicho gafete sera remitido a la Junta Distrital (ARPOE, 2011, p. 1).

14 Las agrupaciones de observadores electorales son las asociaciones (mercantiles, civiles, culturales, medio ambiente
deportivas, etcétera) que estan interesadas en observar las elecciones en el Estado de México; se les denomina de tal forma
una vez que obtienen su acreditacion por parte del Consejo General del Instituto Electoral del Estado de México.
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Para que la Secretaria Ejecutiva General estuviera en posibilidad de imprimir
el gafete, las juntas distritales debieron capturar la informacion en el Sistema de
Registro. En el dltimo apartado, del documento “Recomendaciones para la
recepcion de solicitudes...” sefalaba:

En la Junta Distrital, el Vocal de Capacitacion y otro servidor electoral que designen
de comun acuerdo los vocales, seran los responsables de la ejecucion del Programa
de observadores electorales. Avisar a la Secretaria Ejecutiva General, el nombre del
servidor electoral responsable (ARPOE, 2011, p. 1).

Lo anterior se estipuld para poder tener un puente de comunicacion con las
juntas distritales.

Asimismo, a los vocales de capacitacion y a sus coordinadores se les
explico en la capacitacion de reforzamiento sobre la existencia e implementacion
del Sistema de Registro, el cual estaba a su disposicion en la computadora de su
Junta Distrital.

De los primeros o6rganos desconcentrados que acreditaron observadores
electorales ninguno utilizé el Sistema de Registro; esto se reflejé cuando solicitaron
los gafetes de acreditacion al ARPOE. En virtud de que el objetivo de la
comunicacion dentro de una organizacion es lograr la cooperacion de todos los
involucrados, se reforzo la informacion con llamadas telefonicas a cada una de las
juntas distritales y se entablé comunicacion con los responsables del POE para el
proceso electoral 2011 en cada una de las juntas distritales; se les recordo el
procedimiento del Sistema de Registro que se instald en sus computadoras y la
necesidad de nombrar a una persona responsable del programa.

Durante los ultimos cinco dias, la cantidad de solicitudes que llegaron al
organo central rebasé por completo la capacidad del ARPOE. El personal no era
suficiente para capturar la informacion en el Sistema de Registro, pues se recibieron
cerca de cuatro mil solicitudes en un periodo de 48 horas. Se expuso esta situacion
al Secretario Ejecutivo General y se instalo el Sistema en 15 computadoras de la
Unidad de Informatica y Estadistica, con igual nimero de capturistas.
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Entrega de material del Programa de Observadores Electorales para el
proceso electoral 2011, al interior del 6rgano central y a los drganos
desconcentrados

El 30 de enero fue la toma de protesta de los vocales de las juntas distritales. Al
tomar en cuenta el reducido personal con el que contaba el ARPOE —una
subdirectora, una persona lider A de proyecto y una persona eventual—, se
considerd oportuno entregar el material del POE para el proceso electoral 2011 ese
mismo dia, al finalizar el evento. Se les entregaron algunos insumos y materiales,
como llaves del inmueble, constancias de declaracion patrimonial, carteles de
ubicacién de la junta, guion de sesiones, material electoral y de capacitacion, y
resguardos de equipo de cémputo. Para hacerlo, se acudid con la persona
encargada de la logistica del evento (personal de la Direccion de Administracion);
con una platica informal se solicitd un espacio; y se acordd que el oficio se
entregaria posteriormente, para formalizar la peticion.

En el informe mensual correspondiente a enero se detalld la entrega del
material en una sola exhibicion previa a la fecha sefialada en el Programa Anual de
Actividades 2011 (el pAA 2011 indicaba que se debia entregar el material del POE
para el proceso electoral 2011 a las 45 juntas distritales durante febrero). Respecto
a este punto, el Departamento de Planeacion Programatica reviso el informe y
sugirié tener mayor cuidado en la planeacion de las actividades; no obstante, en la
informacion que se habia recibido por parte del departamento en los meses previos,
con respecto de la programacion de la linea programatica de observadores
electorales para el PAA 2011, no se mencionaron posibles amonestaciones por no
haber ejecutado la actividad en la fecha programada, aun cuando dicha actividad si
se cumplid, incluso con antelacién.

Para los cursos de preparacidon o informacion que se impartieron en el
organo central, se suministraba a la Direccion de Capacitacion el material necesario
para los observadores electorales cada que se presentaba un curso (manuales y
cuestionarios). Sin embargo, al transcurrir el proceso electoral y acercarnos a la
fecha de la jornada, el nUmero de los cursos aumento; esta practica no era eficaz y
fue extenuante, porque al mismo tiempo se estaban atendiendo solicitudes, se
armaban expedientes, se revisaba el Sistema de Registro, se hacian observaciones
al texto de los acuerdos para aprobar observadores electorales, se elaboraban
estadisticas, se atendian a las asociaciones, se recopilaba informacién para los
consejeros electorales o para el secretario ejecutivo general, se producian informes
y se verificaban las solicitudes de los miembros de las organizaciones de
observadores electorales. Habia que atenderlas todas.
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Se entablé comunicacién con el responsable de impartir el curso en la
Direccién de Capacitacién y directamente se le propuso enviarle una cantidad
considerable del Manual para el observador electoral y visitante extranjero, para
evitar pérdida de tiempo. La propuesta fue aceptada. La comunicacion que tuvimos
fue directa y de tipo horizontal, ambos con el propésito de cumplir con los objetivos
para la acreditacién oportuna de los observadores electorales.

Curso de preparacion o informacién para observadores electorales vy
visitantes extranjeros

La Direccion de Capacitacion fue la encargada de impartir los cursos para los
ciudadanos interesados en ser observadores electorales en el érgano central, y en
los 6rganos desconcentrados los responsables fueron los vocales de capacitacion.
El periodo para tomar el curso fue del 2 de enero al 22 de junio de 2011.

Es importante mencionar que la meta de la organizacion es cumplir con el
objetivo e integrarse como un solo equipo de trabajo para lograr la cooperacion y
consenso entre los integrantes de la empresa, aunque cada area tenga sus propias
funciones. En este sentido, la Direccion de Capacitacion designdé a una persona
responsable con quien el ARPOE tuvo comunicaciéon en todo momento, de tal
manera que se logré una buena coordinacion y disposicion para programar los
Cursos.

Entre tanto, se recibio la llamada del secretario particular del consejero
presidente del Instituto Electoral del Estado de Puebla, quien preguntd si se
contaba con capacitacion en linea. Se le comentd que no se tenia aprobado por el
Consejo General un curso en esta modalidad para ciudadanos mexicanos.

Por lo anterior, el ARPOE decidi0 iniciar un curso en linea, como una
oportunidad para innovar. Para realizarlo, fue necesaria la coordinacién con la
Unidad de Informética y Estadistica; la comunicacion con ellos fue horizontal e
informal. Los ingenieros mencionaron que no seria dificil; s6lo habria que disefiar,
desde la pagina de internet del IEEM, un boton en el que se desplegara el Manual
del observador electoral y del visitante extranjero, asi como el cuestionario, y
acceder con una clave personal. Con estas indicaciones previstas, el ARPOE acordo
entregar a los ingenieros el manual y el cuestionario en medio magnético.

Por otra parte, integrantes de la Confederacidbn de Paises de América
(Copa), manifestaron su intenciébn de observar las elecciones, por lo que se
reflexion6 sobre si se debia capacitar a los extranjeros. Sin embargo, el CEEM (IEEM,
2010c) no era claro respecto a los requisitos para los extranjeros. Para evitar una
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decisiéon unilateral, se platicé con el secretario ejecutivo general y el director de
Capacitacion/secretario técnico de la coc en varias ocasiones, pero fue hasta el 31
de mayo cuando de manera formal mediante oficio firmado por el secretario
ejecutivo general se solicité a la coc la implementacion de la capacitacion en linea
para los extranjeros, que fue aprobada por la coc y el Consejo General.
Afortunadamente, la comunicacion previa con la Unidad de Informética y Estadistica
ayudé a agilizar el tramite.

Ya que la fecha limite para tomar el curso era el 22 de junio, la COPA solicito
una prérroga, pues manifestaron que no sabian quiénes asistirian a las elecciones
del Estado de México. La comunicacién fue via telefénica mediante la que se
proporcioné informacion sobre el POE para el proceso electoral 2011 y se les orientd
con relacién a qué documentos debian presentar como extranjeros: solicitud, copia
del pasaporte vigente, dos fotografias tamafo infantil, documento en caso de
pertenecer a una institucion académica o de investigacion, tomar el curso (en este
caso fue en linea) y suscribir declaratoria de no inmiscuirse en los asuntos politicos
y electorales del pais. La documentacion se podia enviar a la cuenta de correo
electronico o por el correo postal.

El boton para el curso en linea se coloco en la pagina web del IEEM el Gltimo
dia programado originalmente para tomarlo. Ese mismo dia fueron entregadas al
ARPOE las claves personales para que los extranjeros accedieran al sitio,
acreditaran su curso y contestaran el cuestionario. La capacitacion en linea para los
42 extranjeros resultod ser un acierto, ya que en menos de una semana cumplieron
con el requisito en su totalidad. Aquellos con residencia en el pais podian tomar el
curso en los tiempos establecidos en la convocatoria.

Cada vez que los ciudadanos o las agrupaciones de observadores
electorales solicitaban un curso en el érgano central, la Direccién de Capacitacion
requeria que la peticibn se hiciera de manera formal mediante oficio de la
Secretaria Ejecutiva General a ellos. Conforme aumentd el numero de solicitudes,
los cursos se incrementaron y la elaboracién de los oficios ya no era viable.

La inexperiencia provoco fallas en la planeacion. Por ello, se intercambiaron
opiniones con el director de Capacitacion y su personal, y se acordd establecer
horarios fijos cada dos horas, todos los dias, incluidos los dias sabados y domingos.
El personal de la direccion tomo turnos para dar el curso. Para los ciudadanos de
otros estados que estuvieran de paso se les impartia de forma inmediata o, en su
caso, se agendaba en los horarios ya establecidos.

A quienes acudian a tomar el curso de preparacién o informacion se les
entregaba una constancia de asistencia al curso. Al principio, la Direccion de
Capacitacion solicitaba al ARPOE el listado con los nombres de los ciudadanos para
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hacer las primeras constancias. Posteriormente, la propia direccion solicitaba la
impresion de las constancias al Area de Disefio Grafico y Aplicacion de Imagen
Institucional de la Unidad de Comunicacion Social; después, la direccion remitia las
constancias a la Secretaria Ejecutiva General para la colocacion del sello
institucional, mientras que el personal de la direccion recababa la firma del director
de Capacitacion, y finalmente remitian la constancia al ARPOE para su entrega al
ciudadano. En pocas palabras, habia una burocratizacion y pérdida de tiempo.

Por esta razon, se platicé con la Direccion de Capacitacion, para proponerles
simplificar el proceso de entrega. La direccion proporcionaria una copia de la lista
de asistencia, el ARPOE se encargaria de elaborar la constancia y, una vez obtenida,
se ingresaria al expediente del ciudadano para entregarla a la par del gafete. En el
caso de las agrupaciones de observadores electorales, las constancias se
entregaron al representante legal.

Conforme avanzaba el proceso y se acercaba la fecha de la jornada
electoral, la comunicacién con la Direccion de Capacitacion aumentd. Se manejaba
la misma informacion, la comunicacion era directa; en ocasiones era diagonal, y en
otras, horizontal. Un factor sumamente importante fue la confianza, pues cada quien
realizd su funcion para cumplir con los objetivos, lo que ayudaba a que existiera
eficacia en las labores.

Del 15 al 22 de junio, las agrupaciones de observadores electorales
ingresaron oficios mediante los cuales solicitaron cursos para sus miembros que
residian en diferentes entidades del pais, como Puebla, Quintana Roo, Jalisco,
Querétaro, Michoacan, Zacatecas, etcétera. Las solicitudes llegaban con 24 horas
de anticipacion y en algunas ocasiones para el mismo dia, por lo que fue una
semana de intenso trabajo para el ARPOE y para la Direccion de Capacitacion. Las
solicitudes eran ingresadas por Oficialia de Partes, se remitian a la oficina de la
Presidencia, de ahi a la Secretaria Ejecutiva General y por ultimo al ARPOE. El area
elaboraba el oficio para la Direccidon de Capacitacion, en el que se solicitaba
atender la peticidon; dicho oficio tenia que pasar nuevamente con el secretario
ejecutivo general para su firma.

El transito de la solicitud desde su ingreso hasta llegar a la Direccion de
Capacitacion era de 24 a 30 horas, y para ese momento ya se empataba con la
fecha, lugar y hora del curso. Ademas, el personal de esa misma direccion se
desplazé a otras entidades; para ello, debian armar y llevar paquetes con material
suficiente para 20 o hasta 200 personas, solicitar viaticos, programar vuelos o
salidas via terrestre, por lo que el director designé a mas personal para cubrir todos
los cursos.
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Se dialog6 con el personal de Oficialia de Partes con una comunicacion
directa e informal. En ella se propuso enviar al ARPOE una copia simple de la
solicitud del curso que recibieran, de esta forma, el ARPOE la haria llegar a
Capacitacion y asi poder adelantar acciones.

Asimismo, sucedid que las agrupaciones de observadores electorales
solicitaban su curso para 50 personas y acudian sélo cinco, o para 200 y asistian
80; en la mayoria de los casos solo acudia la mitad o menos. Todos los cursos
fueron cubiertos por la Direccion de Capacitacion y se atendieron todas las
solicitudes.

El haber programado la fecha limite para tomar el curso a tan solo 12 dias de
la jornada electoral fue un error, pues no se previé la cantidad de cursos que se
tuvieron y se desconocia que en las sesiones del Consejo General el punto de
observadores electorales no era incluido. Estos dos aspectos provocaron que el
tiempo para la impresion de gafetes y su colocacion de fotografias fuera muy corto.

Sesiones del Consejo General y de la Comisiéon de Organizacion y
Capacitacion para la aprobacion de los observadores electorales,
agrupaciones de observadores electorales y visitantes extranjeros

Con el fin de unificar la informacion contenida en los acuerdos, mediante los cuales
se aprobaban las acreditaciones de los observadores electorales, se dialogd con el
titular de la Coordinacién Técnica del Secretariado de manera informal y se decidio
gue antes de enviar el proyecto de los acuerdos a los integrantes del Consejo
General, el ARPOE tendria conocimiento de ellos y podrian hacer observaciones
respecto a la informacion que contenian, como fechas de ingreso de solicitudes,
fecha de cursos, nombres, tipo de sesion de la coc, articulado y aspectos legales.

Los primeros acuerdos que revisO el ARPOE si tuvieron correcciones. Se
trabajo en equipo y se logré un buen flujo de informacion con la Coordinacion
Técnica del Secretariado; era prioridad para ambos que el acuerdo no tuviera
errores o falta de informacion, y que no existieran observaciones por parte de los
integrantes del Consejo General. La informacion se compartio y los acuerdos en las
sesiones del Consejo General fueron aprobados sin ningun problema.

En la sesién del Consejo General cuando se aprobaron a los primeros
observadores electorales, un representante de partido politico hizo la peticion para
que se dieran a conocer los expedientes de los ciudadanos interesados en
participar como observadores electorales en la Comision de Servicio Profesional
Electoral (en el afio 2009 asi se realizd), en razén de que, en ese momento, lo Unico
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que se conocia en el acuerdo era el nombre del ciudadano. El consejero presidente
aprobd la peticion e instruyé que fuera en la coc donde se hiciera la revision y
validacion del expediente, pues con ella se trabaj6é y aprobé el POE para el proceso
electoral 2011.

La coc tendria que conocer y en su caso aprobar las solicitudes de los
observadores electorales y de las agrupaciones para darlas a conocer al Consejo
General. En consecuencia, se incorpordé un nuevo paso en el procedimiento de
acreditacion y que no estaba contemplado en los lineamientos ni en la convocatoria.
En ese sentido, el ARPOE estuvo sujeta a las sesiones de la coc. La misma comision
retraso las acreditaciones, porque no incluian el punto de observadores electorales;
pasaban dos o tres sesiones sin que se incluyera. Al ARPOE no se le comunicaba
cuando habia sesiones, ni el por qué no estaba incluido el punto en el orden del dia.

Lo mismo ocurrio con las sesiones del Consejo General, en las que no era

considerado en el orden del dia el punto de acreditacion de observadores

electorales. Esta situacion incomodaba a las agrupaciones, pues en la convocatoria
se establecio lo siguiente en la base sexta:

Base Sexta

Acreditacion en los Consejos respectivos.

Seran el Consejo General o el Consejo Distrital, segun corresponda, quienes
aprueben las solicitudes de acreditacion. El presidente del Consejo respectivo,
sometera a la consideracion del mismo, las solicitudes recibidas para su aprobacién,
en la sesion siguiente a la fecha de recepcién y una vez que haya acreditado su
asistencia al curso (IEEM, 20104, p. 8).

Como puede observarse, en ningln momento se menciondé que se tendria
gue remitir y someterse a la consideracion de la coc. Las agrupaciones de
observadores electorales llevaban un seguimiento de las actividades del proceso
electoral por su propia cuenta; sabian cuando habia sesionado el Consejo General
y preguntaban las razones por las que no era considerado el punto en la sesion. El
ARPOE desconocia cudales eran los motivos y, al no tener informacion, las
organizaciones mostraron descontento hacia el area. Lo anterior provocé pérdida de
tiempo y retraso en la impresion y entrega de gafetes.

Finalmente, el 24 de junio el Consejo General aprobé 304 solicitudes de
observadores electorales, una cantidad considerable.

El 27 de junio el ARPOE preparé mil 728 expedientes de observadores
electorales y el de una organizacién para la sesion del 28 de junio de la coc, los
cuales fueron aprobados en su totalidad. Durante los siguientes dos dias (29 y 30
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junio), el Consejo General no sesiond, mientras tanto, el ARPOE se encontraba en
espera de la sesion. Las llamadas telefénicas de las agrupaciones se incrementaron
en esos dias, pues solicitaban los gafetes de sus observadores electorales y pedian
explicaciones de por qué el Consejo General no sesionaba. El ARPOE dialog6 con el
personal de la Coordinacion Técnica del Secretariado para conocer las razones; sin
embargo, también ellos desconocian el porqué de esta situacion.

El 1 de julio —48 horas previas a la jornada electoral— el Consejo General
sesiond a las 13:00 horas y aprobaron mil 728 solicitudes, una agrupacion de
observadores electorales y a los 42 visitantes extranjeros.

A continuacion se presentan los acuerdos aprobados respecto a los
observadores electorales, las agrupaciones de observadores electorales y los
visitantes extranjeros.

Tabla 3. Proceso electoral 2011

Observador electoral o

Acuerdo Fecha agrupacion de observadores Cantidad
electorales

IEEM/CG/11/2011 31 enero 2011 Agrupacién de observadores 1
electorales.

IEEM/CG/26/2011 28 febrero 2011 | Observadores electorales. 8

IEEM/CG/35/2011 Agrupacién de observadores 1

31 marzo 2011 electorales.

IEEM/CG/36/2011 Observadores electorales. 1

IEEM/CG/57/2011 Observadores electorales. 2

IEEM/CG/58/2011 10 mayo 2011 Agrupacién de observadores 2
electorales.

IEEM/CG/72/2011 Observadores electorales. 6

IEEM/CG/73/2011 26 mayo 2011 Agrupacién de observadores 1
electorales.

IEEM/CG/85/2011 Observadores electorales. 1

IEEM/CG/86/2011 10 junio 2011 Agrupacién de observadores 2
electorales.

IEEM/CG/101/2011 Observadores electorales. 304

IEEM/CG/102/2011 | 24 junio 2011 Agrupacién de observadores 8
electorales.

IEEM/CG/111/2011 Agrupacién de observadores 1

1 julio 2011 electorales.
IEEM/CG/112/2011 Observadores electorales. 1,728
IEEM/CG/113/2011 Visitantes extranjeros. 42

Fuente: elaboracion propia.
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Impresion y entrega de gafetes de observadores electorales 2011

El periodo de entrega de los gafetes para la eleccion de 2011 se establecié en los
lineamientos de observacion electoral para ciudadanos mexicanos y Vvisitantes
extranjeros en la:

Base Sexta, De la Acreditacion en los Consejos respectivos
[...]

De las acreditaciones procedentes, la fecha limite para entregar el gafete sera a
mas tardar el dia 2 de julio del afio 2011, por la autoridad respectiva (IEEM, 2010b, p.
10).

Para la elaboracion de los gafetes, el ARPOE contaba con una impresora,
aunque cabe aclarar que se compartia con otras areas de la Secretaria Ejecutiva
General. La impresién no era en serie y habia retraso porque debia colocarse
manualmente cada gafete en la bandeja de entrada.

Después de cada sesion del Consejo General en las que fueron aprobados
los observadores electorales en el 6rgano central, se debia introducir en los campos
del sistema el numero del acuerdo y la fecha del acuerdo. Por su parte, los érganos
desconcentrados capturaban el namero del acuerdo, numero del Consejo Distrital
(éste por duplicado debido al disefio del gafete para los consejos distritales), fecha
del acuerdo y la cabecera del distrito.

El disefio del gafete llevaba la firma del consejero presidente y la del
secretario ejecutivo general. EI ARPOE imprimio los primeros gafetes de acreditacion
de observadores electorales, y una vez impresos se sellaban y se remitian para
recabar las dos firmas (ver anexo 6).

Después de comunicarnos via telefénica con los responsables en los
organos desconcentrados del POE para el proceso electoral 2011, y de asegurarnos
de que habian registrado correctamente la informacion en el sistema, a principios
de mayo se realiz6 la primera impresién de los gafetes de las juntas distritales
desde el ARPOE, en el 6rgano central.

A medida que se fue acercando la fecha de la jornada electoral, durante
mayo Y junio las juntas distritales acreditaron mil 204 observadores electorales en
total y el mismo numero de gafetes fue impreso en el ARPOE con la informacion que
se obtenia del Sistema de Registro.

Para entregar los gafetes a los 6rganos desconcentrados, fue necesario
establecer comunicacién de manera informal y directa, sin ningun tipo de oficio, con
el titular de la Coordinacion Técnica, a quien solicitamos su apoyo para enviar y
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entregar los gafetes a través de su personal, pues ellos eran los encargados de
mantener comunicacion directa con los vocales de las juntas distritales, los
apoyaban y proporcionaban informacion inmediata sobre las actividades de los
organos desconcentrados. En algunas ocasiones fueron los vocales quienes
solicitaron el apoyo del personal adscrito de otras direcciones como los
coordinadores de Administracion y los coordinadores de Capacitacion, para que
fueran ellos quienes recogieran los gafetes de los observadores electorales.

Posteriormente, para poder imprimir los gafetes de los observadores
electorales que serian aprobados el 1 de julio, el ARPOE dialogé con el Area de
Disefio Grafico y Aplicacion de Imagen para que le auxiliara con esta tarea, ellos
cuenta con impresoras de maxima capacidad. Asi, en equipo se acordd dotar en
medio magnético y en archivo Excel una lista de los nombres de los observadores
electorales y de los visitantes extranjeros.

Previo al inicio de la sesion del 1 de julio del Consejo General, se dialogo de
manera informal con el titular de la Coordinacion Técnica del Secretariado, a quien
se le solicitd que una vez aprobados los acuerdos, tras conocer el niumero y sin
esperar a la conclusion de la sesion, fueran proporcionados inmediatamente al
ARPOE. Con ello se inicio la impresion de los gafetes.

A medida que avanzaba la impresion de los gafetes, pasaban a firma del

secretario ejecutivo general, con quien se establecié en ese momento una
comunicacion directa e informal para proponerle usar un facsimil en lugar de su
firma autografa. El fin era sacar la mayor cantidad de gafetes en menos tiempo y
estar en posibilidad de que fueran entregados a tiempo. La propuesta fue aceptada.

Con los gafetes impresos, firmados y sellados, el ARPOE pegaba la fotografia,
lo cual era laborioso, ya que habia que extraerla del expediente de cada observador
electoral. Durante el transcurso de la noche, el ARPOE fue apoyada por tres
personas de la Secretaria Ejecutiva General. Las actividades llevaron cerca de 17
horas ininterrumpidas.

El 2 de julio, un dia antes de la jornada electoral, a primera hora se concluy6
con el pegado de las fotografias. Los gafetes se remitieron al consejero presidente
para su firma, pero fue hasta las 12:00 horas cuando estuvo en su oficina y una
hora después estuvieron listos con las disposiciones legales. EI ARPOE se encargo
de entregarlos, a las agrupaciones de observadores electorales, a los observadores
electorales y a los visitantes extranjeros

Las agrupaciones de observadores electorales que se encontraban desde
temprano se impacientaron al estar esperando sus gafetes. Finalmente, a las 16:00
horas se entregaron en su totalidad. Desafortunadamente, en los medios impresos,
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como El Sol de Toluca, Reforma y El Universal, aparecié una nota en donde se
mencionaba que el IEEM entregaba gafetes en el limite del plazo.
El nimero de observadores electorales y de visitantes extranjeros
acreditados en el 6rgano central fue el siguiente:
e 406 observadores electorales de forma individual.
e Mil 644 observadores electorales, a través de la modalidad de
agrupacion de observadores electorales.
e 42 visitantes extranjeros.
Dos mil 92 en total.
El nimero de observadores electorales acreditados en los d&rganos
desconcentrados se muestra a continuacion:
e 682 observadores electorales de forma individual.
e 522 observadores electorales a través de la modalidad de agrupacion de
observadores electorales.
Mil 204 en total.
Se acredito un gran total de tres mil 296 personas.

Asesorias a 6rganos desconcentrados

Una vez instalados, los consejos distritales debian informar sobre sus actividades
en cada una de las sesiones, pues en el caso de los observadores electorales
acreditados en el érgano central, siempre fue considerado el punto correspondiente
en el orden del dia.

Para la primera sesion de los consejos distritales, la Direccion de
Organizacion solicito al ARPOE informacion sobre los observadores electorales
acreditados en el 6rgano central para enviarla a los 6rganos descentrados. Una vez
hecho esto, los vocales confirmaron la informacion remitida con el ARPOE via
telefonica. Este tipo de comunicacion fue absorbente debido a que, al atender cada
una de las llamadas, en ocasiones se recibian varias del mismo 6érgano
desconcentrado: una de parte del vocal ejecutivo y la otra del vocal de
Organizacion, lo que supuso que no habia un flujo adecuado de la informacién
entre los vocales de las juntas porque se presentd una duplicidad de preguntas
sobre el mismo tema.

Al inicio no se contaba con un mecanismo de comunicacion con las juntas
distritales, para informarles de las acreditaciones en el érgano central. Por otro lado,
el ARPOE desconocia que se utilizaba un correo electrénico especifico para enviar
circulares, informes, acuerdos, avisos y datos desde la Secretaria Ejecutiva
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General. Al descubrirlo, se acudié con el personal de la Coordinacion Técnica de la
propia Secretaria para conocer la mecanica del correo electronico, y en lo sucesivo
esta herramienta fue de gran utilidad.

Después de realizar algunas llamadas a los érganos desconcentrados para
solicitarles que se atendieran las recomendaciones entregadas al inicio del proceso
electoral, se recibieron dudas via telefénica sobre la utilizacién del Sistema de
Registro de Observadores Electorales, las cuales fueron aclaradas de la misma
manera. Mas adelante, el sistema ya mostraba resultados de los dérganos
desconcentrados.

Habian transcurrido cinco meses del proceso electoral, y las dudas que
presentaron los rganos desconcentrados eran desconocimiento de cuando y cémo
se entregaban los gafetes de los observadores electorales o si se les entregaba
alguna acreditacion como tales.

También se recibieron llamadas de las juntas distritales, las cuales
solicitaban informacion respecto a los observadores electorales acreditados ante el
organo central, aun cuando ésta habia sido solicitada por la Direccion de
Organizacion y remitida por el ARPOE en su momento. Esta situacion fue una
constante, no en todos los drganos desconcentrados, pero si en su gran mayoria.

Para lograr los objetivos en una organizacion, es necesario que la
comunicacion sea util, simple y nitida, y, si es necesario, repetitiva, con el fin de
penetrar en la mente. Ese fue el caso con el personal de los o6rganos
desconcentrados, al cual se le solicitd revisar su correo electronico para que
informaran a los integrantes del Consejo Distrital, en las siguientes sesiones, sobre
la acreditacion de observadores electorales y visitantes extranjeros ante el Consejo
General. Los datos fueron proporcionados por el ARPOE.

Como resultado, la comunicacion entre el area y los oOrganos
desconcentrados fue positiva. Solo asi se disiparon las dudas y se agilizd la
mecéanica de impresion de gafetes en el ARPOE.

El 1 de julio se envi6 a cada una de las juntas distritales, via correo
electronico, las listas de los observadores electorales, agrupaciones de
observadores electorales y de los visitantes extranjeros acreditados en su totalidad,
contaron con la informacion a tiempo. Con ello se evitaron las llamadas telefénicas
y se ahorré tiempo.
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5. PROCESO ELECTORAL 2012 PARA LA RENOVACION DEL PODER LEGISLATIVO Y LA
INTEGRACION DE LOS 125 AYUNTAMIENTOS DEL ESTADO DE MEXICO

Preparaciéon del Programa de Observadores Electorales y Visitantes
Extranjeros 2012

El 1 de julio de 2012 se llevaron a cabo dos elecciones: una a nivel local para la
renovacion del Poder Legislativo local y la integracion de los 125 municipios del
Estado de México, y la segunda del &mbito federal para la renovacion del titular del
Poder Ejecutivo y la integracion del Poder Legislativo.

Las autoridades federales y locales electorales en el territorio mexiquense
celebraron un Convenio de Apoyo y Colaboraciéon®® para las elecciones de 2012,
gue en este caso se denominan coincidentes. En dicho documento se establecieron
las clausulas de colaboracion, intercambio de informacion y de insumos en materia
electoral, a su vez se firm6 un anexo técnico y financiero. El convenio fue aprobado
por el Consejo General del IEEM, en sesion extraordinaria el 31 de diciembre del
2011, mediante Acuerdo IEEM/CG/154/2011 (IEEM, 2011c).

El ceem (2011d) en los articulos 119 y 120 menciona que el IEEM contara
para la eleccién de ayuntamientos con una Junta Municipal y su Consejo Municipal
en cada uno de los municipios de la entidad, y por cada uno de los 45 distritos
electorales locales, una Junta Distrital y su Consejo Distrital, Unicamente para los
procesos electorales locales y de caracter temporal. Por su parte, el IFE (ahora INE),
cuenta con una Junta Local Ejecutiva y 40 juntas distritales con sus respectivos
consejos en el territorio estatal, de forma permanente, para la organizacion y
desarrollo de las elecciones federales.

Para el proceso electoral de 2012, el IFE y el IEEM acreditaron observadores
electorales y visitantes extranjeros. Cada instituto realiz6 su Programa de
Observacion Electoral y convocdé a los ciudadanos mexicanos y extranjeros
interesados en observar las elecciones.

Para el personal de la Junta Local Ejecutiva del IFE en el Estado de México,
no estaban claros algunos aspectos sobre la observacion electoral. Por ejemplo,
tenian la idea de que la acreditacion del IFE era valida para el IEEM y que a los
cursos que impartio el IEEM, podia dirigir a los ciudadanos que habian solicitado ser

15 Acuerdo IEEM/CG/154/2011, Convenio de Apoyo y Colaboracién y su correspondiente Anexo Técnico NUimero Uno, a suscribirse con
el Instituto Federal Electoral para la eleccidn de Diputados y Ayuntamientos 2012. Convenio de Apoyo y Colaboracion que celebran, por
una parte, el Instituto Federal Electoral, en lo sucesivo “El IFE”, representado en este acto por su Consejero Presidente, Doctor Leonardo
Antonio Valdés Zurita, y por su Secretario Ejecutivo, Licenciado Edmundo Jacobo Molina, asistidos por el Licenciado Jaime Juarez Jasso,
Vocal Ejecutivo de la Junta Local Ejecutiva de “ EL IFE” en la Entidad, y por la otra, el Instituto Electoral del Estado de México, en lo
subsecuente “EL IEEM”, representado por su Consejero Presidente del Consejo General, Maestro en Derecho Jesus Castillo Sandoval y su
Secretario Ejecutivo General, Ingeniero Francisco Javier Lépez Corral al tenor de los antecedentes, declaraciones y clausulas siguientes:
(IEEM, 2011c, p. 1)
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observadores electorales en el IFE. Lo anterior no se estipulé en la convocatoria ni
en los lineamientos, ni en el Convenio de Apoyo y Colaboracion o en su anexo
técnico.

En el anexo técnico numero uno al Convenio de Apoyo y Colaboracion entre
el IFE y el IEEM sOlo se menciond el compromiso de intercambiar informacion en
relacion con la cantidad de observadores electorales y visitantes extranjeros
acreditados en cada uno de los institutos electorales, mediante un listado, cuya
fecha limite de entrega era el 24 de junio del 2011.

Anexo Técnico Namero Uno...

Apartado 2 En materia de capacitacién electoral, educacion civica y de
organizacion electoral, numeral 2.6

“‘LAS PARTES” se obligan a mantenerse oportuna y reciprocamente informados
sobre las acreditaciones de observadores que cada una realice procurando en todo
caso impulsar la observacion electoral. Asimismo “LAS PARTES” se comprometen a
entregar el listado final en medio digital de los observadores y visitantes extranjeros
gue registren a mas tardar el 24 de junio del 2012 (IEEM, 2011c, p. 22).

A pesar de lo estipulado, previamente y durante el proceso electoral, el
ARPOE no tuvo comunicacion con los responsables de observadores electorales en
el IFE local.

Programa Anual de Actividades 2012 y Programa de Observadores Electorales
y Visitantes Extranjeros 2012

Para la integracion del Programa Anual de Actividades 2012 (pPAA 2012), el
Departamento de Planeacion Programatica presentd de manera informal al ARPOE la
propuesta que era exactamente igual a la del PAA 2011.

El ARPOE simplificd la propuesta a 10 actividades para el PAA 2012 de 15 que
tenia el PAA 2011. Se propuso concentrar en una sola las actividades referentes a la
entrega de material del programa, como convocatorias, solicitudes, constancias de
asistencia al curso, manuales del observador electoral y lineamientos, pues
anteriormente estaban desglosadas. Asimismo, se incluyeron dos actividades
nuevas: coordinar con la Direccion de Capacitacion el curso sobre la operacion del
Programa de Observadores Electorales y Visitantes Extranjeros 2012 a los érganos
desconcentrados y entregar el material para el observador electoral y visitante
extranjero, como mochila, libreta, boligrafo, y portagafete.
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Habria que destacar que en el proceso electoral anterior, la Direccion de
Capacitacion solicitd al ARPOE una plética sobre el POE para el proceso electoral
2011 para incluirla durante la capacitacion de reforzamiento que se impartié a los
vocales de capacitacion de las juntas distritales, si bien se llevd acabo, no estaba
considerada en el pAA 2011. Por ello, el ARPOE agrego la actividad en el pAaa 2012
para los nuevos vocales de las juntas municipales y distritales.

Coordinar de manera conjunta con la Direccion de Capacitaciéon, el curso de
informacion sobre la operacion del Programa Observadores Electorales 2012 a
organos desconcentrados (IEEM, 2011a, p. 32).

La platica del proceso anterior ayudo para que los vocales conocieran el POE
para el proceso electoral 2011; no obstante, hubo dudas y situaciones
desordenadas aun con la plética.

Por otro lado, la innovacion en el paa 2012, fue la entrega de material al
observador electoral y al visitante extranjero por parte del IEEM.

Entregar material promocional (mochila, libreta, porta-gafete boligrafo y porta-
gafete) a observadores electorales y visitantes extranjeros en érgano central y
organos desconcentrados distritales y municipales (IEEM, 2011a, p. 32).

Elaboracion del material del Programa de Observadores Electorales y
Visitantes Extranjeros 2012

Concluida la jornada electoral de 2011, el ARPOE inicié la elaboracién del nuevo
Programa de Observadores Electorales y Visitantes Extranjeros, para el siguiente
proceso electoral de 2012.

Innovaciones:
Con la experiencia del proceso electoral anterior, el ARPOE propuso e innovo para el
Programa de Observadores Electorales y Visitantes Extranjeros 2012 (POEyVE 2012)
lo siguiente:
e Se prepararon dos convocatorias: una para los ciudadanos mexicanos, y
otra para extranjeros.
o El ceem 2012 en el articulo 9 establecia los requisitos para el
ciudadano mexicano que deseaba participar como observador
electoral en las elecciones locales. Por otro lado, los extranjeros que
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deseaban observar las elecciones eran acreditados como visitantes
extranjeros. Sin embargo, en ningun articulo del CEEM se mencionaban
los requisitos para los extranjeros, pero si las restricciones para
observadores electorales y para los visitantes extranjeros. En este
sentido, no se podian considerar como observadores electorales a los
extranjeros. Lo anterior fue un error que se cometié en el proceso
electoral 2011.

La denominacion de visitante extranjero se incluy6 en el titulo del POEYVE

2012 y en el Manual para el observador electoral y visitante extranjero.

o En el pOE para el proceso electoral 2011 y en el Manual del
observador electoral no se incluyé en el titulo la denominacién de
visitantes extranjeros; fue un error no mencionarlo.

Gafete para extranjero con la leyenda de visitante extranjero.

o En el POE para el proceso electoral 2011 el gafete unicamente decia
“Observador electoral”’; si era ciudadano mexicano 0 extranjero no
habia distincion. Para identificar al extranjero del ciudadano mexicano
se propuso que los gafetes llevaran la leyenda de visitante extranjero.

En los lineamientos se detall6 el proceso de acreditacion en los érganos

desconcentrados.

o Derivado del proceso electoral de 2011 y de las dudas de los vocales
de las juntas distritales, se decidi6 ampliar la descripcion del
procedimiento de acreditacion en los érganos desconcentrados para
darles mayor informacion a los vocales de como y qué debian hacer
en cada uno de los pasos para la acreditacion de los observadores
electorales.

El material para el observador electoral y visitante extranjero.

o Por primera vez se entregd material para los observadores electorales
y para el visitante extranjero; al que se le denomindé material
promocional (mochila, libreta, boligrafo y portagafete) (IEem, 2011a).

El nimero y tipo de solicitudes aumento.

o Debido a la instalacion de las juntas municipales, se elaboraron
solicitudes para el 6rgano desconcentrado, y también se elaboré una
exclusivamente para visitantes extranjeros en el 6rgano central.

Se incorporo la capacitacion en linea para los ciudadanos mexicanos con

residencia fuera del Estado de México y para los extranjeros.

o Durante el proceso electoral de 2011, se recibieron solicitudes para
cursos dentro y fuera del Estado México, en una cantidad
considerable, razon por la cual se disefié la capacitacion en linea,
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utilizada por primera vez para ciudadanos mexicanos con residencia
fuera de la entidad.

La propuesta del material del PoEyvE 2012 fue remitida al Secretario
Ejecutivo General, al Consejero Presidente, al Director de Capacitacion y al
Presidente de la coc; con la finalidad de que fuera de su conocimiento y, en su
caso, para que hicieran observaciones y comentarios. Posteriormente seria
presentada en la sesion de la coc para su analisis, discusion y aprobacion.

El material del POEYVE 2012 se integré de la siguiente manera:

e Dos convocatorias.

e Lineamientos para observadores electorales y visitantes extranjeros

2012.

e Siete tipos de solicitudes (seis para ciudadanos mexicanos y una para

extranjeros).

e Manual para el observador electoral y visitante extranjero.

e Cuestionario.

e Constancia de asistencia al curso.

e Cuatro tipos de gafete/acreditacion (dos en organo central y dos para

organos desconcentrados)

e Bases técnicas para la difusion y publicacion de las convocatorias.

Con las observaciones realizadas al POEyvE 2012, el ARPOE entreg6 al
consejero presidente de la coc el material del programa. En la oficina del presidente
de la comisidbn se acordd que se enviaria a los dos consejeros electorales
integrantes de la coc, para que lo conocieran y en los subsecuentes dias se
aprobara.

A la Unidad de Comunicacion Social del IEEM se le solicitd, con anticipacion y
de manera formal, el logo para el POEyVE 2012, y a la Direccidon de Administracion,
el presupuesto para la adquisicion del material del observador electoral y del
POEYVE 2012.

El material del POEyVE 2012 fue remitido a la Secretaria Técnica de la coc
mediante oficio. A diferencia del proceso electoral anterior, la comision sesiono
aproximadamente dos meses antes de que iniciara el proceso electoral. Esto
permitid al ARPOE un margen de tiempo mayor para preparativos, como la impresion
y publicacién de las convocatorias con la Unidad de Comunicacion Social; ver los
detalles del Sistema de Registro de Observadores Electorales y Visitantes
Extranjeros con la Unidad de Informatica y Estadistica; programar la capacitacion
en linea con la Direccion de Capacitacion; remitir las requisiciones del material del
POEYVE 2012 a la Direccion de Administracion para el procedimiento de adquisicion,
y atender las dudas de la ciudadania y asociaciones.
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El 8 de noviembre de 2011 la coc sesiond e incluyd en el orden del dia el
punto del Programa de Observadores Electorales y Visitantes Extranjeros 2012. No
se presentaron observaciones y por lo tanto fue aprobado. Durante la sesion, los
integrantes de la comision conocieron la propuesta de capacitacion en linea para
los ciudadanos mexicanos residentes en otras entidades y para los extranjeros. Se
destaca que los partidos politicos integrantes de la coc solicitaron una version en
inglés para los extranjeros.

Debido a que no se conocia la fecha en la que la Junta General y el Consejo
General sesionarian para la aprobaciéon del POEyVE 2012, el ARPOE se anticip0 en
solicitar a la Unidad de Comunicacién el disefio del material (imagen y formato) para
la junta de aclaraciones.

El 8 diciembre de 2011 se aprobd el POEyVE 2012 por el Consejo General del
IEEM en sesion ordinaria, mediante el Acuerdo IEEM/CG/146/2011 (ver anexo 7).

La aprobacion del POEyVE 2012 se hizo un mes antes de que empezara el
proceso electoral, a diferencia del POE para el proceso electoral 2011, que fue
aprobado 15 dias previos al inicio del proceso electoral.

Como se puede observar en el diagrama 10, el programa no se hizo del
conocimiento de los integrantes de la Junta General y paso directamente a la sesion
del Consejo General.

La aprobacion temprana del POEyVE 2012 ayudd para que el ARPOE iniciara
con los tramites del disefio del material y se revisara, se imprimieran las
convocatorias para la publicacidn en los estrados, se solicitara a la Unidad de
Informacién y Estadistica subir las convocatorias y las solicitudes de observadores
electorales y de visitantes extranjeros a la pagina web del Instituto y con la Unidad
de Comunicacion Social la difusion en medios impresos.
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Diagrama 10. Aprobacién del Programa de Observadores Electorales y
Visitantes Extranjeros 2012 en el IEEM
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Fuente: elaboracién propia.

El POEYVE 2012 se integré de la siguiente forma:

e Lineamientos para la observacion electoral 2012.

e Convocatoria para ciudadanos mexicanos.

e Convocatoria para extranjeros.

e Solicitud-declaratoria ante el Consejo General de integrantes de
organizacion o agrupacion.

e Solicitud-declaratoria individual en el Consejo General.

e Solicitud-declaratoria ante el Consejo Distrital de integrantes de
organizacion o agrupacion.

e Solicitud-declaratoria ante el Consejo Distrital.
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e Solicitud-declaratoria ante el Consejo Municipal de integrantes de
organizacion o agrupacion.

e Solicitud-declaratoria ante el Consejo Municipal.

e Solicitud de acreditacion como visitante extranjero para conocer y
observar el proceso electoral 2012.

e Cuestionario para observadores electorales y visitantes extranjeros.

e Constancia de asistencia al curso de informacion para el observador
electoral.

e Gafete de acreditacion ante el Consejo General para visitante extranjero.

e Gafete de acreditacion ante el Consejo General para ciudadano

mexicano.

e Gafete de acreditacion ante el Consejo Distrital para ciudadano
mexicano.

e Gafete de acreditacion ante el Consejo Municipal para ciudadano
mexicano.

e Bases técnicas sobre la difusion y publicacion de las convocatorias.

Se destacan dos convocatorias: la primera para los ciudadanos mexicanos, y
la segunda para los extranjeros.'® En el articulo 353 del CEEM Unicamente
mencionaban las prohibiciones a que eran acreedores los extranjeros. Fue en la
convocatoria de extranjeros donde se establecieron los requisitos para ser visitante
extranjero.

Con la experiencia del proceso electoral pasado, para 2012 se innové con el
gafete para los extranjeros con la leyenda de visitante extranjero, argumentando
gue no era un observador electoral, porque no era ciudadano mexicano.

Sistema de Registro de Observadores Electorales y Visitantes Extranjeros
2012

Inicialmente y de manera informal se llevd a cabo una reunién de trabajo con el
personal de la Subjefatura de Estadistica de la Unidad de Informatica y Estadistica,
encargada del disefio del Sistema. Fue el mismo personal con quienes se habia
trabajado en el proceso anterior. Se acordd qué informacion seria la necesaria para
el Sistema y el formato del reporte. No hubo necesidad de realizar reuniones

16 Convocatoria a todos los ciudadanos mexicanos y organizaciones o agrupaciones, que deseen participar como observadores electorales
en el proceso electoral 2012, para la eleccion de diputados a la LVIII Legislatura local y miembros de los Ayuntamientos del Estado de
México.

Convocatoria a los extranjeros que tengan interés en conocer y observar el proceso electoral 2012 para la eleccion de diputados a la LVI11
Legislatura local y miembros de los Ayuntamientos del Estado de México, bajo la figura de visitante extranjero (IEEM, 2011b).
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adicionales o pruebas. La comunicacion fue efectiva. Posteriormente se realiz6 la
solicitud de manera formal.

Proceso administrativo para la adquisicion e integracion del material para el
programa y del material para el observador electoral y visitante extranjero
2012

Una vez aprobado el poeyve 2012, el area responsable del programa solicito,
mediante oficio, a la Unidad de Comunicacion Social el disefio del material, y a la
Direccién de Administracion, iniciar con el procedimiento de adquisicién del material
para el desarrollo del programal’ y del material para el observador electoral y
visitante extranjero.*® Se anexaron las requisiciones con las especificaciones del
material.

Sin embargo, la Direccion de Administracion se comunicOo, de manera
informal, con el ARPOE y comentd que la linea programatica para observadores
electorales y visitantes extranjeros no contaba con presupuesto para ejercer en lo
gue restaba del afio 2011.

Una deficiente planeacion, aunado a la poca experiencia en la elaboracion
del presupuesto dio como resultado que no se considerara una partida presupuestal
para los preparativos del proceso electoral 2012. Fue una evidente falta de
comunicacion con el jefe del Departamento de Validacion Presupuestal cuando se
definid el presupuesto para el afio 2011.

Por otro lado, el Area de Adquisiciones de la Direccion de Administracion
comentd con el ARPOE que algunos proveedores tenian dudas sobre las
especificaciones del material para el observador electoral y visitante extranjero. De
manera informal solicitd que, para la junta de aclaraciones, se tuvieran preparadas
especificaciones mas amplias y una muestra de los materiales solicitados: mochila,
libreta y boligrafo.

Se acudi6 al Departamento de Adquisiciones y de forma directa se comento
gue el ARPOE desconocia que debia tener muestras y por lo tanto no contaba con
tiempo suficiente para conseguirlas. La titular del Departamento mostré6 empatia con
el personal del ARPOE. Al dia siguiente en la junta de aclaraciones el Comité de
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios acordd
gue las especificaciones serian ampliadas por el ARPOE.

17 Material para el programa: es el material que integra el Programa de Observadores Electorales y Visitantes Extranjeros 2012;
lineamientos, convocatorias, solicitudes, cuestionarios, manuales y gafetes.

18 Material del observador electoral y visitante extranjero: es el material que se le entrega al observador electoral y al visitante extranjero:
mochila, libreta, boligrafo y portagafete.
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Se recibié apoyo del Area de Disefio Gréafico y Aplicacion de Imagen de la
Unidad de Comunicacién Social, para imprimir la imagen de un modelo de mochila;
con medidas, material, tipografia y Pantone!® de los colores oficiales del proceso
electoral; también elabor6 una muestra de libreta (cuaderno de notas), y la
Subdireccion de Recursos Materiales de la Direccion de Administracion apoy6 con
una muestra de boligrafo.

El 20 de enero del 2012 se presentaron las muestras en la junta de
aclaraciones. Los proveedores y el ARPOE dialogaron para poder dar mas detalles
sobre el material. La comunicacion fue clara e interpersonal, lo que aboné a un
entendimiento y satisfaccion de ambas partes.

Capacitacion en linea para los ciudadanos mexicanos y para los extranjeros

Se dialogé de manera inicial con el director de Capacitacion y con el personal
encargado de impartir los cursos para los observadores electorales para acordar
gue la direccion elaborara el material didactico para mexicanos y extranjeros, y el
ARPOE junto con la Unidad de Informatica y Estadistica serian los responsables de
ponerlo a disposicion en la pagina web, asi como la mecéanica, para enviar via
correo electronico las claves personalizadas de quien solicitara el curso. Lo anterior
se establecio en los lineamientos para la observacion electoral 2012, numeral 3.3
inciso b):

Numeral 3.3 Del curso de Preparacién o informacion

[...]

b). De la capacitacién en linea.

Para los ciudadanos con residencia fuera del Estado, se implementard el curso
de preparacion o informacién en linea; en esta modalidad el ciudadano ingresara
junto con la solicitud de acreditacion, la peticibn por escrito de curso en linea
sefalando claramente la direccion de correo electronico a través de la cual podra
ejecutar el curso y contestar el cuestionario.

La Direccion de Capacitacion sera la encargada de entregar el material del
curso en linea a la Unidad de Informatica y Estadistica, para que esta Ultima genere
los insumos técnicos necesarios para su ejecucion.

19 Pantone: es el sistema de identificacion mas conocido para especificar colores en una impresiéon de manera precisa. Consultado en:
https://www.logorapid.com/pantone [fecha de consulta: agosto 2019].
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La Unidad de Informatica y Estadistica serd la encargada de generar y enviar
las claves de acceso para cada ciudadano que ha solicitado curso en linea (IEEM,
2011b, p. 8).

La Direccién de Capacitacion entregd al ARPOE la propuesta del material para
la capacitacion en linea, el cual estaba basado en el destinado para funcionarios de
las mesas directivas de casilla.?°

La posibilidad de innovar con el POEyVE 2012 se dio con la capacitacion en
linea; esto implicd cambios de actitud por parte del personal del ARPOE, del personal
de la Direccion de Capacitacion y del personal de la Unidad de Informatica y
Estadistica, pues fue una actividad nueva y que no dependia de una sola area, sino
gue necesito de la cooperacion de varias.

Para logar un trabajo en conjunto y contribuir de manera positiva, la
comunicacion jugo un papel importante en el nuevo proyecto. En este sentido, se
realizaron varias reuniones con el personal de la Unidad de Informética y
Estadistica y con platicas informales se logro definir la mecanica, desde la
elaboracién de claves personalizadas hasta la impresion de los cuestionarios como
comprobante del curso.

El titular del Centro de Formacion y Documentacion Electoral del IEEM
informd al ARPOE que recibié un oficio de la Secretaria Ejecutiva General en el que
se solicitaba la traduccion al idioma inglés del material que se utilizaria para la
capacitacion de los observadores electorales. El oficio fue enviado por la
Coordinacion de Asesores de la propia Secretaria Ejecutiva General; el ARPOE
desconocia esta situacion, lo que evidencid una mala comunicacion entre el
personal de la Secretaria.

El ARPOE realiz6 observaciones al material con la finalidad de que fuera
acorde con el Manual para el observador electoral y visitante extranjero 2012. La
version se envio a la Direccién de Capacitacion y por segunda ocasion al Centro de
Formacion y Documentacion Electoral.

El Centro de Formacion y Documentacion Electoral entregé una primera
version del material traducido al idioma inglés al ARPOE, y ésta fue remitida a la
Direccion de Capacitacion de forma informal e inmediata, para evitar contratiempos
y tener el material a tiempo. A su vez, la Direccion, mediante oficio, solicitdé a la
Secretaria Ejecutiva General la revision del material ya que presentaba errores
ortogréficos en la traduccion al inglés.

20 Se refiere al Manual del funcionario de mesa directiva de casilla 2012; era parte del material didactico que fue entregado a los
funcionarios de casilla, documento que describe basicamente las atribuciones, funciones y obligaciones de los funcionarios durante la
jornada electoral.
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El secretario Ejecutivo General le indicé al ARPOE que se apoyara con
personal de recién ingreso, con experiencia en traduccién. El ARPOE realiz6 una
segunda version y nuevamente fue remitida a la Direccion de Capacitacion, que por
tercera ocasion regreso el documento, mediante oficio en el que volvié a referir
errores ortograficos. Al revisarlo se encontraron errores ortotipograficos que se
arreglaron y posteriormente se regreso en esta ocasion mediante oficio.

La Direccion de Capacitacion envio el documento a la Unidad de Informatica
y Estadistica, para que estuviera en la pagina web institucional; de lo anterior al
ARPOE no le fue notificado. La actitud del personal de la Direccién de Capacitacion
no fue positiva, no asi la del ARPOE, que mantuvo una comunicacion directa y una
actitud de colaboracion en todo momento con la Direccién de Capacitacion.

Solicitudes de las direcciones de Organizacion y Capacitacion

La Direccion de Capacitacion, a diferencia del 2011, no solicitd que el ARPOE
impartiera la capacitacion sobre el tema de observadores electorales y visitantes
extranjeros, dirigida a los vocales de las juntas distritales y municipales. Ya que el
area no tuvo ninguna comunicacion previa con la Direccion de Capacitacion para
definir las actividades, la capacitacion no se llevé a cabo.

Este tipo de detalles pueden dar cuenta de que la importancia de la
comunicacion en la organizacion es esencial para los consensos entre cada uno de
sus integrantes.

Recepcidn de solicitudes de observadores electorales y visitantes extranjeros
en el 6rgano central

Esta ocasion, se determind que el periodo de recepcion de solicitudes se realizara
del 2 de enero al 28 de mayo, para los ciudadanos mexicanos, y para las
organizaciones, del 2 de enero al 11 de mayo de 2012.

En el proceso electoral de 2011 las asociaciones y los ciudadanos
mexicanos tuvieron como fecha limite el 15 de junio. El dltimo dia se recibieron casi
cuatro mil solicitudes de ciudadanos (en su mayoria eran miembros de
agrupaciones de observadores electorales), asi como de ocho asociaciones. En
consecuencia, el tiempo para tomar el curso era muy reducido (el ultimo dia fue el
22 de junio). No obstante, el Consejo General aprobdé las ultimas solicitudes de las
asociaciones el 24 de junio, lo que rebasé la fecha limite. En este sentido, la
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acreditacion de los integrantes estuvo sujeta a que primero tomaran el curso, en un
lapso de siete dias; por su parte, las agrupaciones de observadores electorales
solicitaron que los cursos fueran impartidos en otras entidades. Finalmente, los
ciudadanos que cumplieron con los requisitos fueron aprobados dos dias antes de
la jornada electoral. Lo anterior motivd el descontento de las agrupaciones de
observadores electorales.

Para el ARPOE y la Direccién de Capacitacion hubo saturacion de actividades
entre armar expedientes, preparar cursos fuera del territorio del Estado de México,
sesiones de la coc, aprobacion ante el Consejo General, elaboracion de gafetes, y
todo debia realizarse en un periodo menor a 10 dias previo a la jornada electoral.

Por lo anteriormente descrito, el ARPOE acordd que para el POEyVE 2012 la
fecha limite de recepcion de solicitudes para los ciudadanos mexicanos y
extranjeros fuera una y para la de las organizaciones fuera otra. También se
establecio que estuvieran distantes de la fecha de la jornada electoral, lo que
permitid contar con mas tiempo para capturar la solicitud, para la atencion e
imparticion de los cursos, la impresion de listas para la coc, las sesiones del
Consejo General para su aprobacion e impresion de gafetes y pegado de
fotografias.

Las fechas se establecieron en la convocatoria para ciudadanos mexicanos,
en la base tercera y en los lineamientos para la observacion electoral 2012 numeral
3.2.

Convocatoria [...]

TERCERA.

3. Del plazo y del lugar.

Para el tramite de solicitudes de acreditaciones.

El plazo para recibir solicitudes de ciudadanos mexicanos con residencia dentro
o fuera del Estado de México sera del 2 de enero al 28 de mayo del 2012. Para las
organizaciones o0 agrupaciones del 2 de enero al 11 de mayo; para los integrantes
de organizaciones o agrupaciones, sera una vez que el Consejo General apruebe su
solicitud como organizaciones de observacion electoral y hasta el 28 de mayo.

El horario de recepcion de solicitudes sera de 9:00 a 20:00 horas de lunes a
domingo (IEEM, 2011b, p. 5).

Lineamientos [...]

Numeral 3.2. Del plazo y horario para presentar las solicitudes.

Para todos los ciudadanos mexicanos con residencia dentro y fuera del Estado
de México, integrantes de organizacion o agrupacion, que quieran participar como

73



observadores electorales, el plazo para presentar las solicitudes sera del 2 de enero
al 28 de mayo del 2012.

Para las organizaciones o agrupaciones que pretendan obtener su acreditacion
como agrupaciones de observacion electoral el plazo sera del 2 de enero al 11 de
mayo del 2012.

El horario en el que se recibiran las solicitudes sera de 10:00 a 20:00 horas de
lunes a sabado, en cualquiera de las oficinas de la autoridad electoral (IEEM, 2011b,
pp. 11-12).

Establecer un horario definido —y no abierto, como en el proceso anterior—
evitd que las agrupaciones de observadores electorales se presentaran con las
solicitudes de sus integrantes a escasos minutos del cierre de la recepcion, lo que
habia generado una situacion de tension y poco cordial en el proceso electoral
anterior.

La recepcion de las solicitudes se dio conforme al procedimiento que se
establecio en el POEyVE 2012 y en los lineamientos para la observacion electoral
2012. La primera solicitud fue de una asociacion que siguio su tramite normal: de
Oficialia de Partes a la oficina de la Presidencia del IEEM, de ésta a la Secretaria
Ejecutiva General y finalmente al ARPOE. No hubo la necesidad, como en el proceso
pasado, de platicar con el personal de recepcion de la oficina de Presidencia ni de
la Secretaria Ejecutiva General para explicarles la mecanica.

Se recibieron en el 6rgano central y fueron registradas en el Sistema de
Registro de Observadores Electorales y Visitantes Extranjeros 2012:

e 39 solicitudes de forma individual.

e Mil 377 solicitudes a través de agrupacion de observadores electorales.

e Una solicitud de extranjero.

Mil 417 en total.

Por otro lado, en los 45 6rganos desconcentrados distritales se recibieron y
fueron registradas en el Sistema de Registro de Observadores Electorales y
Visitantes Extranjeros 2012:

e 145 solicitudes de forma individual.

e 254 solicitudes a través de agrupacion de observadores electorales

399 en total.

Ademas en los 125 érganos desconcentrados municipales se recibieron y
fueron registradas en el Sistema de Registro de Observadores Electorales y
Visitantes Extranjeros 2012:

e 193 solicitudes de forma individual.

e Una solicitud a través de agrupacion de observadores electorales.
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194 en total.

Se recibié un gran total de dos mil 10 solicitudes.

Esta ocasidon se recibié 64% menos en relacion con el proceso electoral
pasado.

Registro de solicitudes y estatus en el Sistema de Registro de Observadores
Electorales y Visitantes Extranjeros 2012

Para el registro, el sistema permitia conocer el estatus de cada uno de los
ciudadanos y extranjeros: si cumplian con los requisitos, si tomaron o no el curso, si
fueron o no aprobados y mediante qué namero de acuerdo. El sistema mantuvo su
estructura original de 2011.

El sistema fue instalado en el o6rgano central y en los 170 organos
desconcentrados. Las juntas distritales y municipales no estaban facultadas para
registrar extranjeros ni asociaciones. El sistema contenia la siguiente informacion
de la solicitud:

De los ciudadanos:

e Nombre.

e Apellidos.

e Domicilio.

e Clave de elector.

e Entidad (de la credencial de elector).

e Escolaridad.

e Sexo.

e Edad.

e Estado civil.

e Nacionalidad.

e Municipio.

e Distrito electoral.

e Seccion electoral.

e Asociacion (si pertenecian a alguna).

e Fecha de ingreso de solicitud.

De los visitantes extranjeros:

e Nombre.

e Apellidos.

e Ciudad y pais de residencia permanente.

e Direccién en su pais de residencia.
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e Direccién en México.

e Nacionalidad.

e Numero teléfono, fax, e-mail (correo electronico).

e Ocupacion actual.

e Institucion a la que representa y cargo.

En un segundo momento se capturaba la fecha del curso y, en su caso, la
fecha y numero del acuerdo con el que se aprobo la solicitud.

Para las asociaciones que deseaban acreditarse como agrupaciones de
observadores electorales, la informacion se obtenia de las actas constitutivas y los
datos que se capturaban eran los siguientes:

e Nombre de la asociacion.

e Numero de acta constitutiva (libro y volumen), articulo o clausula donde

se especificaba la observacion electoral.

e Objeto de la organizacion.

e Nombre de quien firmaba la solicitud.

e Fecha en que se ingresaba la solicitud.

e Direccion electronica.

e Domicilio.

e Numero telefonico.

Y, en su caso, la fecha y numero del acuerdo con el que fue aprobada la
solicitud.

A través del sistema, el ARPOE podia obtener informacion sobre las
solicitudes ingresadas, los ciudadanos que cumplieron con los requisitos y los que
fueron aprobados como observadores electorales en los 170 O6rganos
desconcentrados. Los vocales de las juntas distritales que obtuvieron su
designacion para el proceso electoral 2012 ya conocian el sistema, de tal manera
gue lo alimentaron conforme a lo establecido, no asi los vocales de las juntas
municipales, a quienes no se les impartio la platica de observadores electorales.

Lo anterior dio como resultado que estos ultimos tuvieran dudas, pues
desconocian por completo el POEyVE 2012, el material, el Sistema de Registro de
Observadores Electorales y Visitantes Extranjeros —previamente cargado en las
computadoras—, quién tenia la responsabilidad de impartir los cursos y quién
otorgaba la acreditacion.

Cuando el ARPOE comenz¢ a recibir fisicamente los acuerdos de acreditacion
de los consejos municipales, supo que habia observadores electorales acreditados
en los municipios. Esta practica de enviar los acuerdos al érgano central se llevo a
cabo también en el proceso de 2009; los ciudadanos que fueron designados como
vocales en los municipios donde habian participado, replicaron el procedimiento de
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ese afo. Para ello, fue necesario entablar comunicacion via telefénica con cada una
de las 125 juntas municipales y con un dialogo informal se les explicé la mecanica
del POEYVE 2012. Ya que habia un desconocimiento total, se les sugirio leer los
Lineamientos para la observacion electoral 2012 emitidos y aprobados por el
Consejo General en el Acuerdo IEEM/CG/146/2011. Dicha informacion se entregé a
los vocales al inicio del proceso electoral.

Entrega de material del Programa de Observadores Electorales y Visitantes
Extranjeros 2012, al interior del d&rgano central y a los d&rganos
desconcentrados

La actividad en el Programa Anual de Actividades 2012 se plane0 para realizarse
en enero y febrero, ademas se cumplié6 con los informes y se evitd que se
presentara un incumplimiento o falta administrativa por parte del ARPOE como si
habia sucedido en el pasado proceso electoral.

A los organos desconcentrados se les entregd el material del POEyvE 2012
en dos momentos, de acuerdo con la fecha de toma de protesta: en enero, a las
juntas distritales; en febrero, a las municipales.

La facultad de acreditar visitantes extranjeros era exclusivamente del
Consejo General, por lo que fue un error y una falta de planeacion haber entregado
solicitudes para extranjeros a los 6rganos desconcentrados en el proceso electoral
2011. En esta ocasion se omitid este documento de la entrega del material para las
juntas distritales y municipales, y para el 6rgano central se decidid que se
imprimieran las solicitudes directamente de la pagina web del instituto, en caso de
requerirlas. De esta forma hubo un ahorro en el recurso econémico.

Curso de preparacion o informacion y curso en linea para observadores
electorales y visitantes extranjeros

La experiencia del proceso electoral de 2011, respecto a las fechas de cierre de los
cursos unos dias antes de la jornada electoral, complicé la organizacion de los
expedientes, solicitudes y gafetes. Para el proceso de 2012 se acord6 en el ARPOE
reducir el periodo para tomar el curso y prever el plazo para la aprobacion de las
solicitudes y entrega de gafetes.

Por tal motivo, el periodo para tomar los cursos de preparacién o informacién
y el de capacitacion en linea fueron del 2 de enero al 2 de junio de 2012. Se
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establecié en la convocatoria para ciudadanos mexicanos en la base cuarta inciso
a), y en los lineamientos para la observacién electoral 2012 numeral 3.3 incisos a) y
b).

Convocatoria [...] Base:

CUARTA.

4. Del curso de preparacion o informacion.

4.1 Es obligatorio para todos los ciudadanos mexicanos que deseen participar
como observadores electorales, asistir al curso de preparacion o informacién que
impartira el Instituto Electoral del Estado de México, o en los casos que se sefialan,
tomarlo en linea.

[...]

b) El periodo en el que se podra asistir al curso o tomarlo en linea es del 2 de
enero al 2 de junio del 2012. Los horarios para asistir a los cursos estan
establecidos en el numeral 4.3 de esta Convocatoria.

[...]

4.3 Del horario y los dias para asistir al curso de preparacion o informacion.

El curso de preparacion o informacion en el érgano central y en los érganos

desconcentrados distritales y municipales, se impartira en el siguiente horario:

Lunes a viernes Sabados y domingos
De 9:00 a 11:00 horas. De 9:00 a 11:00 horas.
De 11:00 a 13:00 horas. De 11:00 a 13:00 horas.
De 14:00 a 16:00 horas. De 13:00 a 15:00 horas

De 16:00 a 18:00 horas.
De 18:00 a 20:00 horas.

(IEEM, 2011b, pp. 7-9).

Lineamientos [...]

3.3 Del curso de Preparacién o informacion.

a). Del lugar donde podran tomar el curso de preparacion o informacion.

Es obligatorio para todos los ciudadanos mexicanos que solicitaron ser
observadores electorales asistir al curso de preparacion o informaciéon que imparta
la autoridad electoral. El periodo en el que podran asistir es del 2 de enero al 2 de
junio del 2012.

Después de que el ciudadano en forma individual o a través de la agrupacion de
observadores electorales debidamente acreditada, ha ingresado su solicitud, debera
programar el dia y la hora en que asistird al curso de preparacion o informacion, de
conformidad con la autoridad electoral.
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El curso se solicitara y se impartird en la sede del 6rgano electoral donde se
haya ingresado la solicitud, en los horarios y dias sefalados en la Base Cuarta del
punto 4.3 de la Convocatoria para observadores electorales 2012.

b). De la capacitacion en linea.

Para los ciudadanos con residencia fuera del Estado, se implementara el curso
de preparaciéon o informacion en linea; en esta modalidad el ciudadano ingresara
junto con la solicitud de acreditacion, la peticion por escrito de curso en linea
sefialando claramente la direccion de correo electrénico a través de la cual podra
ejecutar el curso y contestar el cuestionario (IEEM, 2011b, pp. 12-13).

Para los visitantes extranjeros se establecidé en la convocatoria dirigida a

extranjeros, en la base séptima, incisos a) y b).

Convocatoria [...]
SEPTIMA.

7 Del curso de preparacion o informacion sobre el proceso electoral.

7.1 Todos los extranjeros deberan recibir un curso de preparacién o informacion

sobre el proceso electoral.

a) Los extranjeros con domicilio temporal en México podran tomar el curso en

las instalaciones del Instituto Electoral del Estado de México el cual se impartira de

lunes a sabado en el siguiente horario.

Lunes a viernes
De 9:00 a 11:00 horas.

De 11:00 a 13:00 horas.
De 14:00 a 16:00 horas.
De 16:00 a 18:00 horas.
De 18:00 a 20:00 horas.

Sabados y domingos
De 9:00 a 11:00 horas.
De 11:00 a 13:00 horas.
De 13:00 a 15:00 horas.

b) Los extranjeros con domicilio fuera de la Republica Mexicana tomaran el

curso de preparacién o informacion en linea (IEEM, 2011b, p. 3).

En el POE para el proceso electoral 2011 el horario para tomar el curso era
libre, de 10:00 h hasta las 16:00 h, de lunes a sabado, y los domingos en caso de
solicitarlo y que se acordara con la autoridad electoral, por lo que el ciudadano

podia acudir en cualquier momento; en

resumen, los cursos no estaban

organizados. Se pensd de esa manera para brindarle la atencion inmediata al
ciudadano; sin embargo, no resulté de la forma deseada, pues en ocasiones el
ciudadano esperaba a que se terminara el curso que estaba en proceso, 0 se
incorporaba, o lo tomaba después, y eso provoc6 desorden y falta de coordinacion.
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Para el poeyve 2012 se establecieron cursos de dos horas cada uno:
iniciando a las 9:00 h y concluyendo el dltimo a las 20:00 h, de lunes a viernes, y el
fin de semana a las 9:00 hy a las 15:00 h, con las consideraciones previas.

Por otro lado, en la convocatoria para ciudadanos mexicanos en la base
cuarta, numeral 4.2, inciso c), se describié como las agrupaciones de observadores
electorales debian solicitar los cursos para sus integrantes. Se destacé que la
solicitud debia ingresarse con 72 horas de antelacion. De esta forma se evitaria lo
gue sucedio en el proceso electoral anterior, en el cual las solicitudes llegaban entre
12 y 24 horas previas al curso, y en la mayoria de los casos eran fuera del Estado
de México.

Convocatoria [...]

Cuarta

4.2 Del lugar para tomar el curso de preparacion o informacion.

c) Las agrupaciones de observadores electorales acreditadas podran solicitar
por escrito en papel membretado y firmado por el representante legal, la realizacién
del curso o los cursos para sus miembros, con 72 horas de antelacion.

I. La solicitud se dirigira al Presidente del Consejo General y se ingresara a
través de la oficina de Oficialia de Partes. En su caso, se dirigira la solicitud al
Presidente del Consejo Distrital o Municipal donde ingresaron las solicitudes de sus
integrantes.

[...]

. Los cursos para ciudadanos mexicanos integrantes de agrupacion
acreditada con residencia fuera del Estado de México, se impartiran en las
instalaciones del Organo Central o en los 6rganos desconcentrados. Podran solicitar
el curso de preparacion o informacién con 72 horas de antelacion. La solicitud se
dirigira al Presidente del Consejo General y se ingresara a través de la oficina de
Oficialia de Partes.

IV. Se podra implementar la capacitacion en linea para los ciudadanos
mexicanos con residencia fuera del Estado de México, previa solicitud por escrito
anotando claramente la direccion de correo electronico a la cual se enviara la
informacién. El ciudadano en un plazo no mayor a 2 dias tomara el curso en linea y
contestard el cuestionario que deberd remitir antes de que concluya el plazo
establecido para la imparticion del curso (IEEM, 2011b, pp. 7-8).

Para acceder al curso en linea, la Unidad de Informatica y Estadistica establecio el
procedimiento, de la siguiente manera:
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e El ciudadano mexicano o extranjero mediante correo electrénico o en
formato escrito solicitaba el curso e indicaba el correo electronico al que
se le debia enviar su clave.

e Se enviaba la clave personalizada para acceder al curso.

e El ciudadano o extranjero accedia al curso y se capacitaba.

e Respondia el cuestionario.

e El ciudadano o extranjero enviaba el cuestionario via correo electronico.

La Unidad de Informatica y Estadistica imprimia los cuestionario, que eran el
instrumento para verificar que se cumplia con el curso. El ARPOE integraba ese
documento al expediente del observador electoral y lo enviaba a la coc para su
aprobacién en sesion.

La primera solicitud del curso en linea se ingreso a través de la Oficialia de
Partes, dirigida al consejero presidente. Se remitio a la Secretaria Ejecutiva General
y por udltimo al ARPOE. Esta envié la solicitud a la Unidad de Informatica y
Estadistica; la Unidad tardd6 mas de 30 dias en responder. Con una comunicacion
directa e informal ElI ARPOE dialogd con el personal encargado, explicé que era
necesario tener un servidor para esta actividad y otras que habian sido solicitadas
por otras areas.

Ademas, el ARPOE entablé comunicacion via correo electronico con la
ciudadana, en el que se explicaba la situacion; la ciudadana comprendio, por lo que
no existié inconformidad y estuvo al pendiente de recibir su clave a través del
mismo medio. Mantener contacto y comunicacion con los ciudadanos les dio
confianza de que se estaba atendiendo su solicitud.

Para el proceso electoral de 2012 no fueron solicitados cursos fuera del
Estado de México.

Sesiones del Consejo General y de la Comisién de Organizacion vy
Capacitacién, para la aprobacién de los observadores electorales,
agrupaciones de observadores electorales y visitantes extranjeros

La coc se enteraba de manera previa a cada sesion si se tenia expediente de
observador electoral e incorporaba el punto de observadores electorales y visitantes
extranjeros en el orden del dia. El expediente se integraba con solicitud elaborada y
firmada, dos fotografias, cuestionario elaborado y firmado y por ultimo copia de la
credencial de elector para votar. Los expedientes y las listas estaban preparados a
tiempo para que el Consejo General aprobara las acreditaciones.
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Esta ocasion, se propuso eliminar de la etapa de acreditacion que el
presidente del Consejo respectivo sometiera a consideracion las solicitudes
recibidas para su aprobacion en la sesion siguiente a la fecha de recepcion. Esta
propuesta se hizo porque en la experiencia del proceso electoral anterior los
partidos politicos pidieron que las solicitudes pasaran por el filtro de la coc una vez
aprobado el POE para el proceso electoral 2011. Ese hecho provoco inconformidad
y molestia a los representantes de las agrupaciones de observadores electorales,
pues no se aprobaban sus solicitudes en la sesion del Consejo General después de
haber tomado el curso.

Para 2012 en el caso del érgano central no se sefial6 en qué momento las
solicitudes procedentes serian del conocimiento de la autoridad electoral, en el caso
de su aprobacion.

Los érganos desconcentrados sesionaban con base en una guia de sesiones
proporcionada por la Direccién de Organizacion. Esta contenia los guiones de cada
sesion durante el proceso electoral; en cada una se contemplé el punto de la
“Acreditacion de observadores electorales en el 6rgano desconcentrado” y otro de
las “Acreditaciones en el 6érgano central”; en los que se debia informar el numero de
observadores electorales acreditados, el nombre de las agrupaciones de
observadores electorales, asi como de los visitantes extranjeros.

En los lineamientos de observacion electoral y en la convocatoria se
establecio el procedimiento en dos apartados: uno para el Consejo General y otro
para los consejos distritales y municipales.

En el érgano central:

Lineamientos de Observacion Electoral

Numeral 3.4 De la acreditacién en los consejos respectivos

La Comision de Organizacién y Capacitacién del Consejo General informara a
la Secretaria Ejecutiva General, de las solicitudes procedentes de organizaciones o
agrupaciones, de ciudadanos de forma individual o de ciudadanos a través de
organizaciones o agrupaciones, para ser turnadas y aprobadas por el Consejo
General (IEEM, 2011b, p. 12).
[...]
Convocatoria a ciudadanos mexicanos interesados...

Base Sexta, 6. Acreditacion de las solicitudes procedentes en el Consejo
General

6.1...inciso b):

b) El Consejero Presidente someterd a la consideracion del Consejo General
las solicitudes que hayan cumplido con todos los requisitos y los procedimientos
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establecidos en los Lineamientos para la observacion electoral 2012 y en la
presente convocatoria (IEEM, 2011b, p. 10).

En los 6rganos desconcentrados:

Lineamientos para la Observacion Electoral

Numeral 3.4 De la acreditacion en los consejos respectivos,

Parrafo 1:

Concluido el curso e integrado totalmente el expediente, por conducto del
Consejero Presidente del Organo Desconcentrado Distrital o Municipal, se
someteran las solicitudes que cumplen con todos los requisitos, a la aprobacion del
Consejo respectivo en la sesion méas proxima (IEEM, 2011b, p. 15).

[...]
Convocatoria a ciudadanos mexicanos interesados...

Base Sexta, 6. Acreditacion de las solicitudes procedentes en el Consejo
General,

6.2 ...inciso b):

b) El Presidente del Consejo respectivo, sometera las solicitudes que se reciban
para su aprobacion, en la sesion siguiente a la recepcion (IEEM, 2011b, p. 11).

El Consejo General durante el proceso electoral de 2012 sesion6 de manera
consecutiva, y en varias ocasiones no se consideraba el punto de observadores
electorales y visitantes extranjeros en el orden del dia. A pesar de la experiencia del
proceso electoral pasado se siguio presentando este contratiempo.

Las asociaciones cuestionaban por qué no se incluia su solicitud como
agrupacion de observadores electorales en el orden del dia. Ello provocaba que
estuvieran impedidas para ingresar las solicitudes de sus integrantes. EI ARPOE
desconocia las razones y se les explicO que podian ingresar las solicitudes de
manera individual, pero no aceptaron porque la intencion era obtener el registro
como agrupacion de observadores electorales.

A continuacion se presentan los acuerdos aprobados con respecto a los
observadores electorales, las agrupaciones de observadores electorales y los
visitantes extranjeros.
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Tabla 4. Acuerdos aprobados

Observador electoral o
Acuerdo Fecha agrupacion de observadores Cantidad

electorales

IEEM/CG/45/2012 Observadores electorales. 1

IEEM/CG/46/2012 | 23 febrero 2012 Agrupacién de observadores 2

IEEM/CG/47/2012 electorales.

IEEM/CG/108/2012 | 4 abril 2012 Agrupacién de observadores 1
electorales.

IEEM/CG/112/2012 | 12 abril 2012 Agrupacién de observadores 1
electorales.

IEEM/CG/118/2012 | 16 abril 2012 Observadores electorales 1

IEEM/CG/134/2012 | 1 mayo 2012 Agrupacién de observadores 2
electorales.

IEEM/CG/144/2012 | 10 mayo 2012 Observadores electorales 1

IEEM/CG/145/2012 Agrupacién de observadores 1
electorales.

IEEM/CG/154/2012 | 18 mayo 2012 Observadores electorales 5

IEEM/CG/190/2012 | 14 junio 2012 Observadores electorales 920

IEEM/CG/191/2012 Visitante extranjero 1

IEEM/CG/209/2012 | 21 junio 2012 Observadores electorales 39

Fuente: elaboracién propia.

El Acuerdo IEEM/CG/209/2012, mediante el cual se acreditaron a 39
observadores electorales, fue aprobado después de la fecha limite para la entrega
de gafetes (14 de junio 2012). Lo anterior se debid0 a que el ARPOE realizd
sefialamientos a la documentacion que acompafiaba a los expedientes de
observadores electorales de tres agrupaciones, como copia de la credencial para
votar ilegible, fotografias borrosas o en algunos casos no eran idénticas, no estaba
firmada la solicitud y el nombre de la solicitud no correspondia con el de la
credencial para votar.

Dichas inconsistencias se dieron a conocer a los integrantes de la coc en la
sesion del 14 de junio del 2012, quienes acordaron otorgarles una prorroga de tres
dias para subsanar. De un total de 87, solo fueron subsanadas y aprobadas 39
solicitudes con sefialamiento.

Impresion y entrega de gafetes y material del observador electoral y visitante
extranjero
El ARPOE establecié como fecha limite para la entrega de gafetes y material para los

observadores electorales el 14 de junio, y para los visitantes extranjeros, el 30 de
junio de 2012.
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Una dificultad que presentd el area fue que tenia una sola impresora para
elaborar los gafetes del 6rgano central y de los 170 6rganos desconcentrados, pues
la impresion en serie no era posible. Sin embargo, se disefiaron cuatro tipos de
gafetes: dos para el 6rgano central (ciudadanos mexicanos y extranjeros) y dos
para los o6rganos desconcentrados (juntas distritales y juntas municipales).
Nuevamente, los gafetes debian ser firmados por los presidentes y secretarios de
cada uno de los consejos.

Para la entrega de gafetes y material a los 6érganos desconcentrados, los
vocales de las juntas distritales acudieron al érgano central en su mayoria, no asi
los de las juntas municipales.

Al igual que en el proceso electoral anterior, se dialogd directamente con el
titular de la Coordinacion Técnica sobre la dificultad del ARPOE para entregar los
gafetes y material del observador electoral a los 6rganos desconcentrados, pues no
contaba con suficiente personal. La Coordinacion se encargaba de supervisar,
apoyar y conocer las situaciones que se presentaban en los O6rganos
desconcentrados y realizaban recorridos por las juntas municipales y distritales.
Para ello, dividié el Estado de México en seis regiones con una carga equitativa
para cada responsable de la Secretaria Ejecutiva General; el contacto con los
vocales y personal de las juntas era frecuente.

La cooperacion fue inmediata, asi que no hubo necesidad de realizar la
peticion por escrito. La comunicacion con el titular y personal de la Coordinacion fue
directa e informal, a quienes se les explicé cual era el material para el observador
electoral (gafete, mochila, libreta y boligrafo) y que debian entregarlo contra recibo
a los vocales de la Junta Distrital o Municipal.

Dias previos a la sesion del 14 de junio, en la que el Consejo General aprobd6
920 observadores electorales y un visitante extranjero, se platicé con el coordinador
del secretariado para proponerle que el primer punto del orden del dia fuera el de
observadores electorales, de esta forma se sabria el nidmero del acuerdo. La
propuesta fue aceptada, pues la experiencia del proceso electoral pasado ayudo a
gue se previnieran situaciones inesperadas.

El dia anterior a la sesion, el ARPOE imprimi6 los gafetes conforme a la lista
gue integraban los acuerdos de observadores electorales y visitante extranjero, se
pegaron las fotografias y se sellaron; por dltimo, se colocé el facsimil de la firma del
secretario ejecutivo general. Lo Unico que estuvo pendiente fue la firma del
consejero presidente, quien, inmediatamente al término de la sesion, solicitd los
gafetes para su firma. La experiencia en el proceso electoral de 2011 contribuyé a
la planificacién por parte el ARPOE en los tiempos y fechas limite.
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El nimero de observadores electorales y visitantes extranjeros acreditados
en el 6rgano central fue el siguiente:

e 19 observadores electorales de forma individual.

e 949 observadores electorales, a través de agrupaciones de observadores

electorales.
e Un visitante extranjero.
969 en total.

El nimero de observadores electorales acreditados en los d&rganos
desconcentrados fue el siguiente:
e 279 observadores electorales de forma individual.
e 163 observadores electorales, a través de la modalidad de agrupacion de
observadores electorales.
442 en total.
Se acredito un gran total de mil 411 personas.

Asesorias a 6rganos desconcentrados

Los vocales de las juntas municipales tuvieron dudas durante el desarrollo de la
actividad de observadores electorales. También fue el caso de algunos vocales de
juntas distritales que fueron designados para este proceso electoral 2012 y no
contaban con experiencia en el tema.

Las dudas consistian en el desconocimiento del procedimiento de
acreditacion de los observadores electorales (algunos vocales habian participado
en el proceso electoral de 2009 y asumian que seria igual) y la utilizacion del
Sistema de Registro de Observadores Electorales y Visitantes Extranjeros.

Al inicio, algunos vocales de las juntas municipales enviaban al 6rgano
central el expediente del observador electoral para que resolviera la acreditacion. El
ARPOE se comunicé via telefénica con los vocales y, después de explicarles el
procedimiento, el expediente se reenvié al 6rgano desconcentrado para continuar
con el tramite.

El ARPOE no tuvo la oportunidad de divulgar el POEyVE 2012 a los vocales de
las juntas municipales, como si se hizo en el proceso electoral anterior con los
vocales de las juntas distritales, cuando el area fue invitada por la Direccion de
Capacitacion para dar a conocer el POE para el proceso electoral 2011.

Lineamientos...
Numeral 3.4 De la acreditacion en los consejos respectivos.
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Primer Pérrafo.

Concluido el curso e integrado totalmente el expediente, por conducto del
Consejero Presidente del Organo Desconcentrado Distrital o Municipal, se
someteran las solicitudes que cumplen con todos los requisitos, a la aprobacion del
Consejo respectivo en la sesion mas proxima (IEEM, 2011b, p. 15).

[...]

Convocatoria a ciudadanos mexicanos interesados [...]

Base Sexta, 6. Acreditacion de las solicitudes procedentes en el Consejo
General,

6.2 Acreditacion de las solicitudes procedentes en los consejos Distritales o
Municipales.

a) El Presidente del Consejo respectivo presentara a su Consejo la propuesta
de los ciudadanos que hayan solicitado su acreditacion como observadores
electorales y que cumplan con los requisitos y procedimientos establecidos en la
presente Convocatoria (IEEM, 2011b, p. 10).

El ARPOE dialogd con los vocales municipales via telefénica, y con una
comunicacion directa e informal se explicé la mecanica conforme a los lineamientos
para la observacion electoral 2012. Se les recordo de las recomendaciones para los
organos desconcentrados, entregado con el material del POEyVE 2012 al inicio del
proceso electoral y se les sefialdo que debian incorporar la informacion de las
solicitudes recibidas, fechas de los cursos y datos de las sesiones de sus consejos
donde aprobarian a observadores electorales en el Sistema de Registro de
Observadores Electorales y Visitantes Extranjeros, que se encontraba precargado
en sus computadoras.
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ANALISIS Y CONCLUSIONES

La comunicacion informal es una forma directa de relacionarse dentro de una
organizacion, sin la rigurosidad de un oficio o una disposicién legal; pareceria
entonces una accién negativa. Sin embargo, en mi experiencia laboral durante la
operacion de los programas de observadores electorales y visitantes extranjeros de
los procesos electorales 2011 y 2012, fue una herramienta de apoyo eficaz, porque
generd confianza, cooperacion espontanea y compromiso con los miembros de la
organizacion; agilizd acciones y acercamiento con las areas; se obtuvo informacion
directa del area sabedora del procedimiento y se adquirié conocimiento.

La comunicacién formal —como oficios y tarjetas— no fue una constante
utilizada por el ARPOE; en ocasiones pasO a segundo término. Este tipo de
comunicacion se formulé Unicamente por disposicion administrativa 0 como un
respaldo legal. No brindd solucion a las necesidades del ARPOE, que eran tener
respuesta e informacion con mayor rapidez.

Como lider A de proyecto, la comunicacion que desarrollé tuvo direccion
ascendente, descendente y diagonal, con diferentes comparieros y areas.

e Ascendente con el nivel superior fue con las direcciones, subdirecciones

y unidades, asi como con coordinaciones y jefaturas de departamento de
diversas areas de la Secretaria Ejecutiva General y con su titular.

e Descendente con el personal de la recepcion de la oficina de la
Presidencia y de la propia Secretaria; de las direcciones de
Administracion y de Capacitacion; de Oficialia de Partes, y con el
personal operativo en cada una de las direcciones y unidades que
intervinieron en el desarrollo de los programas de observadores
electorales.

e La comunicacion descendente y ascendente también tuvieron un sentido
diagonal con las direcciones, subdirecciones y jefaturas de
departamento; lideres de proyecto, jefaturas de area y personal eventual
de la propia Secretaria Ejecutiva General y de otras areas distintas al
ARPOE.

La informacion con la que se cont6 para el Programa de Observadores
Electorales 2011 fue de la carpeta del Programa de Observacién Electoral del
proceso electoral 2009, que fue proporcionada por el secretario ejecutivo general.
Ya que la informacion no fue suficiente para trazar una ruta de accion, se
desconocia como debian iniciarse los preparativos, no hubo oportunidad para una
planeacién, el tiempo fue escaso y la premura con que se desarrollaban las
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actividades fue una constante en contra. Un aspecto importe fue que las actividades
se realizaban de manera simultanea.

El Programa de Observadores Electorales para el proceso electoral de 2011
no tuvo una planeacion adecuada debido a las siguientes circunstancias:

e Desconocimiento de los procedimientos.

e Desinformacién o poca informacién, lo que provoco fallas en los tiempos

al no haber programado las actividades adecuadamente.

e Los cursos para los observadores y las acreditaciones se empalmaron.

e No se hizo un uso apropiado de los recursos econémicos (se contaba
con presupuesto aunque se desconocia la cantidad); aunado a esto, por
parte del ARPOE no hubo intension de conocer méas sobre este tema.

e La entrega de los gafetes en su etapa final se realizo a escasas 16 horas
de que iniciara la jornada electoral.

e La “sinrazén” de no incluir en las sesiones del Consejo General el punto
de observadores electorales.

e Se afiadio al procedimiento de acreditacion que fuera la coc la instancia
encargada de revisar el expediente del solicitante, lo cual estaba fuera de
lo aprobado.

En el Instituto Electoral del Estado de México no existe un manual de
procedimientos que englobe las acciones que deben de realizarse previo a tener un
producto, como el Programa de Observacion Electoral; un manual de
procedimientos para llevar a cabo reuniones de trabajo y platicas informativas,
como y con quién; conocer las responsabilidades y funciones de cada area
operativa, asi como acordar tareas con las areas directamente involucradas con el
tema.

El aprendizaje fue de momento a momento; a medida que se presentaban
las actividades se respondia. Cualquier contratiempo debia solucionarse sin que el
recurso humano y material se viera afectado.

A medida que se desarrollaban las actividades durante el proceso electoral
de 2011, el ARPOE mutaba de receptor a emisor y de emisor a receptor, por lo que el
proceso de comunicacion se dio en un sentido circular. La comunicacién informal se
presentd con mas frecuencia con el personal de las areas y direcciones, lo que
permitid adquirir informacién, conocer los requerimientos, plazos para realizar
procedimientos, identificar las funciones de cada area y saber cuales eran sus
responsabilidades.

El contacto constante y la comunicacion informal modificaron la conducta de
las personas de las areas: trascendieron de un estado pasivo, y en ocasiones
negativo, a uno positivo y proactivo; se motivo la cooperacion de las personas de
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otras areas con el ARPOE, compartieron experiencias, propusieron mejoras a los
procedimientos e hicieron suya la actividad.

Durante el transcurso del POE 2011, la comunicacion informal, directa y clara,
foment6 redes de colaboracion, se traz6 el compromiso institucional de las areas
con el ARPOE para el siguiente Programa de Observadores Electorales.

Las bondades de la comunicacién informal que surgieron de la elaboracion y
ejecucién del Programa de Observadores Electorales para el proceso electoral 2011
fueron las siguientes:

Brind6 informacion. La oportunidad de conocer los procedimientos de
forma presencial, paso a paso, permitié al emisor proporcionar mayor
informacion de la inicialmente requerida por el receptor. La comunicacion
facilitd la comprension en temas donde se desconocia el como, cuando y
gué se debia hacer, por ejemplo, al cuestionar como y qué datos eran
necesarios para obtener mejores resultados con el Sistema de Registro
de las solicitudes y la capacitacion en linea, conocer el procedimiento
administrativo para la adquisicion de materiales, programacion de
actividades y presupuesto, entre otras.

Acordar actividades. El dialogo directo con las areas y al interior del
ARPOE, permiti6 que se construyeran mejores procedimientos y se
corrigieran actividades; se optimizaron esfuerzos y recursos materiales,
por lo que el beneficio fue mutuo.

Facilitd la comunicacion interna con el personal. Permiti6 que los
participantes en el proceso de comunicacion tuvieran un acercamiento
relajado y flexible, lo que provocé que la informacion que se emitia
retornara de forma enriquecida con aportaciones e ideas. Las metas se
hicieron de todos, no sélo de un éarea.

Mayor participacion del personal de las areas con el ARPOE. El personal
de las diferentes areas se involucré en la elaboracion del Programa de
Observadores Electorales. Se trazaron redes de colaboracion de las
demas areas con el ARPOE.

El compromiso se fortalecié. El didlogo y la comunicacién cara a cara, el
adecuado y correcto tono de voz, la actitud y respeto hacia los
comparfieros, motivaron reacciones de apoyo e incluso de solidaridad,
pues se trabajé en horarios extraordinarios para cumplir con las metas.

La conexion entre las areas y el ARPOE se proyectd para el proceso electoral
2012 con actividades ordenadas, existi6 una planeacion, se ahorré en tiempo y
esfuerzo humano. Se dispuso del recurso econdémico de manera Optima y el
desgaste fisico y emocional fue menor.
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Las aportaciones de la comunicacion al Programa de Observadores
Electorales y Visitantes Extranjeros para el 2012 fueron las que se mencionan a
continuacion:

Ayudé a la innovacién. La experiencia de las personas de las diferentes
areas —como disefio, capacitacion, coordinacion de acuerdos— provocé
una lluvia de ideas, que se convirtieron en nuevos proyectos.

Elaboracién de dos convocatorias. Del dialogo al interior del ARPOE se
identificé la necesidad de elaborar dos convocatorias, a fin de identificar
los requisitos para los ciudadanos mexicanos Yy plantear los
correspondientes para los extranjeros.

Denominacién de visitante extranjero. El programa en su generalidad es
de observacion electoral para ciudadanos mexicanos, mandatado por el
CEEM; sin embargo, también reconoce la figura del extranjero como la
persona de diferente nacionalidad a la mexicana que desea observar las
elecciones en el territorio estatal; por ello, se acordd que al material
debia de integrarse el término de “visitante extranjero”.

Solicitud para los extranjeros. La comunicacion interna entre los
miembros de la ARPOE abond en gran medida a identificar la personalidad
juridica entre el observador electoral y el visitante extranjero y hacer una
separacion de ambas figuras por primera vez.

Gafete para visitante extranjero. Fue en el segundo proceso electoral
(2012) que se utilizé por primera vez. De esta forma se diferencié al
extranjero del ciudadano mexicano.

Mejoro el procedimiento de acreditacion para observadores electorales y
visitantes extranjeros. Derivado de la mala comunicacion con los vocales
de los 6rganos desconcentrados durante el proceso electoral 2011, se
decidi6 detallar los pasos para que los ciudadanos obtuvieran su
acreditacion como observadores electorales en los 6rganos
desconcentrados.

Capacitacion en linea. Para los ciudadanos mexicanos con residencia
fuera del Estado de México, se planed desde el inicio del proceso

electoral 2012; como consecuencia de la experiencia del anterior
proceso.

A partir de esta experiencia laboral, me permito exponer lo siguiente:

La comunicacion contribuyd a obtener informacién sobre situaciones que
no conocia y a dar soluciones oportunas que fueran en beneficio del
ARPOE y del &rea o direccion que se encontraba involucrada.
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Se identific6 cooperacién entre las partes; el trabajo en equipo fue un
aspecto importante. La comunicacion informal y directa facilitdo el
intercambio de informacion, datos e ideas, opiniones y experiencias, de
tal forma que se apoyd al ARPOE para que se diera cumplimiento a las
metas.

La comunicacion generd que las partes involucradas en el proceso de
comunicacion manejaran los mismos datos e informacion. Se produjo
una sinergia con todos los participantes; la colaboracién de las areas con
el ARPOE se desarroll6 de manera positiva. Ambos programas de
observadores electorales tuvieron éxito.

No omito mencionar que se presentaron dificultades y obstaculos, como se
han descrito a lo largo de la memoria; sin embargo, no impidid que el trabajo se
realizara, aun cuando en algunas situaciones no hubo empatia o colaboracion.

La comunicacion informal abrié puertas y se adquiri6 conocimiento; éste fue
asimilado de manera rapida, se optimizo6 el tiempo, generd un acercamiento con las
y los compafieros, se establecieron redes de comunicacion que a la fecha se
mantienen y se dio el autoaprendizaje.

A modo de critica constructiva me he permitido reflexionar sobre dos temas:
la comunicacién organizacional al interior del Instituto Electoral del Estado de
México y, por otro lado, para lo que la escuela debio (ahora) haberme preparado.

El Instituto Electoral del Estado de México no aplica la comunicacion
organizacional como una herramienta de apoyo, con la que se puede
activar el trabajo en equipo, homogeneizar la informacion, conocer el
entorno en el que laboramos, las funciones y responsabilidades de las
areas y de su personal, e incentivar la creatividad de las personas.
Considero que un aspecto importante que no se me ensefidé dentro del
programa de estudios, durante mi asistencia en la carrera, fue lo
importante que es la actitud personal y el valor de la comunicacion
informal, cuando se presenta la ausencia de la comunicacion formal
dentro de una organizacion.
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GLOSARIO

ARPOE: Area Responsable del Programa de Observadores Electorales

CEEM: Cdédigo Electoral del Estado de México.

coc: Comision de Organizacion y Capacitacion.

IEEM: Instituto Electoral del Estado de México.

PAA 2011: Programa Anual de Actividades correspondiente al afio 2011.

PAA 2012: Programa Anual de Actividades correspondiente al afio 2012.

POE: Programa de Observadores Electorales.

POE para el proceso electoral 2011: Programa de Observadores Electorales para
el proceso electoral 2011.

POEYVE 2012: Programa de Observadores Electorales y Visitantes Extranjeros
2012.
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ANEXOS

Anexo 1
Programa Anual de Actividades 2011
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Anexo 2
Programa Anual de Actividades 2012
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Anexo 3
Convocatoria a todos los ciudadanos mexicanos y visitantes extranjeros que deseen
participar como observadores electorales en el proceso electoral de gobernador
2011

Convocatoda

El Instituto Electoral del Estada de México, con fundamente en lo dispuesto en el
parrafo quince, del articule 11 de la Constitucién Politica del Estado Libra y
Soberano de México; en los articufos 9, 18, 1, 12, 13, 85 fracelén JOXIV, 112
fracclén IX, 117 fracci¢n X¥IIl, 118 fraccion Xil, 215 fracclan ¥ y 350 del Codigo
Electorai del Estado de México; asi como en &l Acuerdo N*. —-gel Consejo
General, de f86ha —rrr—me——.
Linesmientos para la Dbservacion Electeral del Procese Electoral de Gobemador
2011, expide la sigulente:

= —, Medlante el cual se aprobaron los

CONVOCATORIA

A todos los ciudadanos mexicanos y wsitantes extranjeros qus deseen participar como
Cbservadores Electorales an el Proceso Electoral de Gobemador 2011

Bases

Primer,
Participantes

Podran particigar todos los cludadanas en plena goce 08 Sua darechos civiles y politicos

en 1omna individuél o a bravés de iz iGN W orgenizecidn ds of alaqua
pertanezean, la cudl deberd eslar praviemente acreditada por el Consejo Generat dal
Instituto Electoral del Estado de Méwco.

Podrén participar comn 168 Cuudad: cuya idad o5 distiniz 2 la

mexcana y Con estancia legar en nuestro pals

4 Las Agrupaciones u Qrganizaciones
1. Deparan presantar su solicitud per esarito en su propio papsl membretago. an |a qua
axpresen su interds de pamcipar en |a observecidn electoral, del procaso slectaral para
Gobemadar 2011
2. Acompafiara @ la solrcitud, origingl y falocopia de su acta constitutiva, debidamente
registrada ante |a auloridad que comesponda, para colejo. Bl acte constitutiva, debers
sefialar dentro dal chjeto de fa agrupacidn, lo observacion electoral. no debiendo
contempiar fines de orden poitice pamdisia o que 12 Wantitquen con aiguno de los
partides polltices registrades.
3 Ura vez acreditacis |a agrupacidn u organizacion, debera presentar 1a o las
schesiudss de sus miemBros gue pratendan panicipar como cbservadoras slectorales.
4. Caga unc de sus miembros deberg asisi a |os cursos de praparacién o informacién
que imparta Iz autondad etectoral da confermidad con los Ingamientos

+ Los visitantes extranjeros
Deberén reunir Jos siguisntes requisitos
1 Présentar Ia solictud por ascnio
2. Acreditar su estancig iegal en ol pais.
3. Entagar dos fotograflas recianies @ color, temanc infantil, pEre sU regisro y
expadicion e su gafeis
4. En caso de representar B alguna mstitucion académica ¢ de investigacion, presentar
&l oficic correspondienie qus o acredite como tal,
5. Aglstir 8l turso de preparackén o nformacian 4ué rhparta |a autoridad electoral.
6. Susernir declaretona donde manifieste que su LNiCo fin as Ia abservacien elecioral,
¥& qua 83 sabedor de que 1o puede Miscuirse en los asUMOs Politicos

Traténdose de vishanies extranjeros qus reahcer cbservacidn giectoral, gaberan
sustarse B lo establecido en el pérrafo sagunde del articulo 33 de la Constitucion
Palluca de los Estatos Unidos Mexicanas, sl como a 1o gispuesto por fa Ley General

Segunda:

Requisitos

Lo ciudadanos mexicanos que desgen paricipar como observadores eleciovales
deberdn solicitar por escrito 1a acreditagion, en el formate que aprond el Consejo
General, en el que ragistrardn 1os datos de idenlificacién personal y se hard constar que
no tignen vinculos con algiin partide palltice @ agrupacitn polltica y que se sujelaran a
tag principios de certeze, legalidad, independancia & imparsialidad

Debaran feurir los siguientes requisitas:

1. Ser cludadans mexicano en pleno gocs de sus derechos civiles y politicos

2. Mo ser nt haber sido miambro de i . estatales o mMuni de
organizacén o de partido politts alguno, en los tres aftos anteriores a fa electidn, savo
los cases de organizaciones o d& partidos que hayen dessparecide @ perdido e

registre.

3. Mo ser ni haber sidp candidato a puestn de eleccion popular en ios tres afos
anteriores a 1a elaccibn, salvo los cesos en que hubiesen sido pestulados por partidos
tus hubieren perdida el ragistrg,

4. Asistr & los cursos de preparacion o inforracidn que imparta Ja auloridad electaral,
de conformidad con los lineamientos que al efecto emita el Consejo General

5. Ne ser senvider pibiico con funciones de mande de cualquier orden de gobiemo

6. No ser ministro de algin culta religiose.

7. Entragar dos fotografias reciantes a coler y en lamafio infantl pera su registro ¥
expedrcidn de gafete

Les requisitos astablecidos ¢stan contenidos en ics formatos de solicitud-declaratoria
que praporcionard el Ingfitute Electoral del Estado de México a traves de la pagina de
Internet: wwwieem org mx

dé Poblacien en mataria de limitaciones a fos exiranjeros parg inmiscuirse en asuntos
politicos del pais y fas condiciones de sy ngreso al territorio nagional

Tercera:

Del plazo y lugar de presentacidn de soficitudes

Del plaze
Los cudaanas mesicancs, las agrupacionss U organizscionss y los vistantes
extsaneros, podrén presentar su solicitud de acreditacion en el periodo comprendids del
2 de snero al 15 de junic del efto 2011 ante e Conssjo General y ante los Consejos
Drsintales a partir de su instalcion y hasta 8l 15 da jusia de 2011
La sclictud podra obtanarse a través de ia pagina de Intemet: www.igem org mx

Del lugar

con e &l Estado de Méxiro
Deberan presentar Ia sabgitud en ol formato correspendisnte ante el Consejo Distrital,
Que comesponda al domiciie de su credencial pars volar con fologrsfia. o ame el
Conseje General a través de 1a Ohciaifa de Partes comespondiente.

con Tuera del Estado de México
Ceberan praseniar 1 solcitud en el formsto corespondiente, ante sl Consayero
Presigente del Cunsejo Genaral dai Instituto Efsctoral del Estado de México.
Podran presentar 1a solicitug
v Personalmente a través d¢ la Oficials-de Pantes o remitifa por sarvicio de
mensajerls, a la seds def Instituto Elsctorel del Estado de México
¥ Vialax alteidlons (01-722) 275-73-00 extensidn 3425,
¥ Por comen slecténico incluyendo fima autdgrats, 2 Ia siguients  diraccidn:
abservar 11 Bieem org mx

99



Agrupaciones y Organizaclones
La solicilud para acreditarse deberd presentarse ante el Consejero Presdente. det
Consajo General dsl Instituto Electoral del Estado da México.

La pregentacién de las solicitudes individuales sus riampros, ante lns Censsjos

Distritales segin &l domicilio de la eradencial para votar con fotografia

Visitantes extranjaros
Deheran presentar su solicitud por eserito, en la seda del Insulta Electoral del Estade
da México
{a solicitud sers dirigida al Conssjero Presidents. del Conseja General del Insiluto
Elactoral del Estado do México.
Podran presantar |2 solicitud
Parsonsiments a trawés de la Oficiakia de Pares o remitra por senvicio de

<

mansajeria. a la sade del Institutw Electoral del Estada de México.

\ia fax, al teléforio (01-722) 275-73-00 extensitn 3425,

Por comeo alsclronico incluyende fimma autdgrafa. a la siguiente direccion
observadoreselectorales?011@isam org.mx

%

Cuarte:

Dol curso de praparacidn, el lugar y el horario

£5 obligatono para todos los que pretendan participar Lomo observadores electorales,
asistir 3 curse de preparacién 0 iNfGMAcion gue Impariiré & institulo Electoral dal
Estado de Méxco, el cual se daran de manera programada,

El eurso 50 fomard una Bola vez, con una dueacion aproximada de dos horas.

€/ panado on 8l qua se podra asistir @l curse comprendars del 2 de enero al 22 de jurnio
dei 2011, los dias y el horaric en qua seimpartirg el curso serd de lunes a sabado de
entra las 10:00 hasta las 18:00 heras,

De soficitarfe, &l ciudadann pogra progremar el curso correspondiania, &l dla demingo,
an 8l horario que acusrde con I3 autoridad electoral

Al conglur 6l curso de praparacon o informacion, la autoridad gigctoral aplicara una
evaluacién, para conocer el grade de asimilacion de lo transmiudn Dicha svaluacion no

El curso serd impartido por la Dhreccivn de Capacitacion en las instalaciones el
Instiuto Etectoral del Estado de México

serd determinante pera obtenar 1a acreditacidn como observador elactoral
La autandad elsctaral entregard conslancia de asistenca al curse

« Cludad con

en el Estado de México

Con base en lo anlanor, al presentar |a solicitud en la sade del érgano distrital que
corresponda & su domiciio, el chudadanc podeé

Programar el 12 y [a hora erque asistira al curse,

El curso serd impartido por &l Vocal de Capacilacion ¢ por el funcienario elactaral que
#sta designe.

. conr

fuera del Estado de Méxica

Al peasentar 12 solicitud en la Oficialia e Partes del instituto Electoral del Estado da
México, el ciudadano podra

Programar, el dia y la hora en que asistird al curso.

£ curso serd impartdo por |a Diracaitn de Capacitacidn.

+ Agrupaciones u Organizacianes
Aprobada ta solicitud pur 8 Consejo Genaral, 1os inlegrantes podran:
Amstic 2l curso. si henen residencia an al Estado d México, en la sede del drgano

ado distrital que p a su domicilio, €l eugl gerd impartide par al
Vocal de Capacitacan o por el funcionario elactaral gue este designe
Asistr al curso, 5 tignen residencia fuera del Esiado de México, en la seds del Insululo
Eiattoral. el cual serd impartido por la Direccién de Capacitacion
Pragramar el turst de manera indwidual o grupal, 80 las insletacicnss da |la agrupacién
U organizacén @ través del personal designedo pot 1a Direcsion de Capacitacidn ©
vacalia de capaditacén sagun haya side presentada ta soliciiud. o ian. © en el lugar
que se acuarde con [a autoridad respectiva

*  VisHantes extranjeros.
A ingrasar la solicktud en la seda del Instituta Electoral del Estade de héxico, podran;
Programar, el dia y la hora en que lomaré el curse.

Quinta.

Del contenide de 168 cursos de preparacion o informacién

Los cursos tendran como eje tematico les actas de praparacion de ia alaccion, las
achvidades gque se desarrtllan durants |s jomadz electoral i etapa de resultades y

gaclaracién de validez de 'a elaccidn de lag sanciones admi ylos
calitos elsclorales. S& hara especial énfasis en 105 temas que son objeto de
observacién, asl come en las disposicanes que &l Cédige Electors| establacs pera ssta

figura,

Sexia;

Acreditacion en los Consajos respactivos

Seran al Conseje General o el Consere Drsintal, segln corresponda, Guienas apruetan
las sohciludes de acrednacion EY Prasidente del Consejo respeciivo, sometsra a lo
congigeracion del musmo, 1as soliciudas rectidas para su apradacién, 8n 18 505idn
siguiente a su fecha de recepcitn, y una vez qua haya ecreditago su asistencis el

curso,

El galete sa ertregard dertro da los siguientas &nco dias, una vaz aprobadas las
solicitudes.

Da las acreditetionss crocadentas, 'a fecha llmita para entregar al gafeta serg a mas
taraar al dia 2 da julio det afto 2011, por la autoridad slecioral respeciva

Séptima:

que pueden far los ores

Los cbservadaras eleciarales podrén solcitar anta ta autorided cocrespondiente 1a
\nformacién que requisran. 18 Cual $8rd proporCicnada siempra Jue &u publicicad no
contravenga las disposicionss del Godigo Electorat del Estade de México. m afects ios
derechos de tertaros y gua existan las posibihdades materiales y técnicas para sU
entrega
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En ot casc de los wisitantes extranjoros. podran schedar la nfermacion Que fequeran an
la ofiana e |a presidencia dgl Consejo General

Lo8 obssrvadores electorales en fodas sus acuvidades deberdn porar su gafete de
manera visible y podrén abservar los siguientss actos correspondientes & 1as elapas de
preparacidn y desamrollo del procago electoral, siempre que sesn publicos.

1. Sasionas del Consejo General y da los Conssjos Distritales.

2. Precampahay campanas eleclorales

3. de reqstro e

4. Procecimentos de determinacisn del upo y nomers de casilag, ubicacién de
casilias e integracion de Mesas Diroctivas de Casilla.

Registro de repressntantes de |os pamoos pollticos.

Duranta ga 1a jomada electoral, los observadorss eleciorales. ponando su gafele,
podran presentarss en una O varias casilas, asl como sn el local do los Consejos
Digtritales, pudiendo obsarvar los siguientos actos

1 -instalacién de las casilias.

2 -Desancilo de ta votacion.

3 -Escrutinio y computo de la volacion en 13s casilas

4 -Fyacidn de los resullados ce la volacion en o axterior de 1as casilias
§ Clausura de fas casiias

6.-Leciura de Jos msultados en los Conseyos Distritales.

7 - Recepcion da escriles de protesta

En términos del articulo 13 del Codigo Elecicral del Estado de México, los ohservadores.
en lo particular ¢ las agrupacionss de observadoras, presentaran al Consejn General ¥
padrén hacero a la opinidn pablica, un mnforms sobre el dasaralio del Proceso siactorat,

lra ds los 15 dias siguienles a que conciuya la Jomada Elactoral, conciulde este

nfomMard a ia Secretaria de Gobernacién

Los observadares electorales o las organizeciones ds observagores, no podran recibir
aporiacrones, donativos © financamiente, en dinero o en mspecie, bajo mnguna
circunstancia cuandc deriven por 31 o por iIMtarpesita persona de:

) Los Poderes Ejecubvo. Legslalivo y Judicial de Ia Federacion o de entidades
tederativas. ni de los ayunlamianios

b} Partidos poliicos nacanales. exiranjeres o (ncales de (0s Estados

€) Minisira de culty retigioso

a) Parsonas morales mexicanas o axtrareras de caricter mercantil

También quedan prohibidas las aporaciones anonimas

Novena:

Sansiones

£l incumplirmiento por panla de |os ohsarvatores de ias normag

para |a reahzacion de su funcidn, card lugar & que el Conseja Generat dal Instituto
Elecioral del Estado de México cancele 1a acreditacion como ohservador glectoral, sin
Pefjuicio de 1a imposic:dn de olras sanciongs prewistas en el Cadigo Electoral del Esledo
de Mexico y an el Coaigo Penar,

Da conformidad con (o establecido en @l adiculo 7 del Reglamento de Cuepas y
Denuncias det instluto Electoral del Estado da México los observadores alectacalss
tembién podrén ser sanconados, sequn la gravedad de 1a fala. con apercbimento.
AMoNeSIacién o multa de cien a md dias de salario minimo general vigente en la capital
gal Estado de México. o en su caso, se los negara el registro come ghservadares
alsctorales en subsecuentes procases slecioralas

Disposiclones complementaras
La participacitn comg observador electoral 85 ung actividad woiuntana, per 10 que el

#Bning No poatan prégentar dich nforme.

En ningiin case, los informes. juicios, opirienes o conciusiones, per §| mismos tendran
efeclos juridicos sobre el proceso slecteral y sus resultados.

Si dervade de Ios nformes de los ohsarvadores se dssprenden hechos
presumiblemente delictvas, ¢ Consejo General deberd presentar 'a cenunua de
hechos ante la autoridad correspondignts y 105 autores el informe deberan prasentar
su ratificacin anta la misma

Octava:
Limitaciones a la observacién slactoral

Lu$ ciudadanos que hayan obtanido su Acreddacidn como obssrvadorss se dabarin
abstener de

1- Susttur u pbstaculzar @ las autondades electorales sn el ejeracio de sue
funciones o imterferir an el desancllo de 1ag mismas.

2- Hager prosefiliamo e cualquier tipo o manifestarse en favor do pario. coalicion o
" eandidaro alguno.
3 Extemst cualquier expresisn de ofensa. difamacién o calumnia en contra de las
instituciongs. sutondades elecioralas, paridos poliocos. coalicrones © candidstos

4- Realizar encyestas o sondeos de opinidn en las #lapas de preparacén de la
eleccitn y de 1a jumada eleciofal enire 108 electorss Que $& PrESBNAN @ ermiti su
voto

Deciarar el tnunto de partido polltico, esalieién o candidate aigunc

bl

Ademas de las anteriores, 105 visiantas extranjeros acreditados como obsarvadores
electarales. durante su sstancia en el pais. se circunserbirdn 3 las actividades de
abservagin electoral establecdas en el Corigo Eteclorsl ya que de no ser asl, se

Instiiuio Electoral dei Estado de Méxice no proporcicna ningun tipo de amolumenta,
apcyo o gratificacidn econdmica.

Las wisitantes extranjeros acreditados serdn responsablas de cubrir los gasios relatives
su raslado, estancia y actvadades relanignadas con la observacisn alectorsl sn la
Entidad

Los ciudadanos designados como funclonarios de mesas dwrectvas de casila, no
podran fung r como observadores alectorales.

El abservador elactoral que fuese Imalado 3 particpar como reprasentanie ante mesa
directiva do casila o general, de cuaiquier partido politico o coalicdn, de manera
voluniaria debara optar por fa funcién que desea desempefar, BArG 8N NingUn caso
podrd fasempedar ambas

$t el ciudadano decude participar como reprasentante de padido o coalicien, 1o nformara
por escrito ante el Consejo correspondiente y devolver el gafste que lo acreditaba
como obseradyr sectoral.

Lo 1o prewsio en la presente convacatonia y en los Lneamientos comaspondwmes serd
resueito an wWrminos ael Coaigo Elecloral del Estado de Méxxco, por el Consajo General
del Insttuto Elecioral ded Estado da Méxco
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Anexo 4
Programa Anual de Actividades 2009

031 XD ap epeys ap |e10323(13 01NI1YI5 U
og w | P 3 |ag I

‘S9|BI0}O9|3 SAIOPBAISSGQ
e uoepoede)y el esed |enuep A
eunbje eanjod uooeziuebio n oonljod opiued
unbuiu e Jadauapad ou A NJJ| |9p Sa10}08)
soidiouud so| e asiejalns ap uogioesajuBW
L IS 0sa%0.1d 005 o0a BLOJEO0AUOD |B| eied eUB) ‘S3JRIOa|] SBI0PEAIASqO | 2
8p UOIDBJIPaIDY Bp PNIdIOS ‘ BIOBIOOWA(]
e| op aped Owod $3[eI0)03|] SIIOPBAIBSGO
so7, oondul @ ‘|eiojpd|g  JopeAIasqO
|2 eied euolesoAuo) e| ap uoisaldul
B| UQIDRISILILIPY 8P UO0ID23JI(] B UOD Jejiwel |

oN — L oa oeunseg ‘6002 |B10}08|3 053201 [ap Sa|elojoa|]

salopentasqQ esed ewesboid |9 Jejuasald

pepiaoe | epeweiboid elojnaalzy epIpap

ap odiL pepues pepiun ap pepiun bl

L
3
N | ojsendnsaid
3

SV.L3IN 30 OHVANITYO

NOIOVAVEOO¥d

'SYT113 30 VNN VAV V avarigvidNoD A VIONIHVASNVYHL 370ANYA ‘SYAiN343y STINY
S3AVAIAILOV SV 3a VHIINOTVYND NI OWSITYNOISIA0¥d A AVAIAILArE0 ‘avalviodvdil ‘VIONIANIdIaNI ‘avarnvo3T ‘vZ3Lly3o 3a S3¥0L03H SOIdIONINd
SO7 3a OLNIINITHINND T3 NILY.LSNOD 3ND 3a Nid 713 NOD “TVH0L0313 VAVYNOF V1 V NIANOdSIHU0D IND SO A NOIOVHVAINd 30 SOLOV SOT OANVTIDIA
NVOZaNILY¥3Ad V1 V NOIOVANYOV YNNOTVY 3a SIAVYHL V O TTVNAIAIGNI VHINVIN 3d N3JIOLLYVd 3ND Vivd SONVOIXIW SONYAVANIO SO1 V ¥VLINTOIY
A ¥VDOOANOD “IVHOLO3T13 NOIOVANISHO V1 V SILNIIANIL S3AVAIAILOVY SV 3A SOrvavil SO N3 dVdIOILEVd A ¥VAOLY :SODI4103dS3 SOAILIArg0

‘02IX3IN 30 0aV.LS3 13a TVHOLO3 T3 091A0I IIX A 11X ‘I SANOIDOVY Z0L A €1 ‘ZL ‘LI ‘0L ‘6 SOTNILLYY VALLYIWNNON O/A VO3 NOIOVOIHILSN,

'SFTVHO0LO3T3 SFHOAVAUISHO 30 VIRIILYIN

‘0S300¥d “0L03A0¥d A OdIL 5 6507 va019373 0SIOON T30 SIAVAIAILOY ¥'Z :0014193dS3 OLIFAOY

“IVHINED VANNC V130 A TVHINIO NOIDO3¥IA V1 30 VIWVEOOUd ‘JHEINON T VOLLVIAVEOOXd VINIT 30 O¥INNN
GAHNIN I OPEISTH [P [CIIINT O30NISUf
WAHT &5~
sapepl! 2w

ap |enuy wc._m..mogn_

102



1€ OJ2IXAaW @ap OopeIsI |IP |CIOGIID|F OINYILYIS U

‘W33l 19 e
IS 0$3001d 00S'L oq sajejen SOpEJIpaIOBR  S9JBI0JId|] SalopeAlasqQ) So|| 6
eied sajajeb so| snguysip A siwudun ‘Jeioqe|3

'

‘6002 [e10}0ajd osaooid

o . 'S9|eJ0jo8|g SaIopeAIasSqO ap uoleoede)

m IS 0S8201d 00S'L 2a uoPNAUISia | o™ pled sajenuey ol 8
A sepeynsig seunpe Gz A Gy se| e anquisig

2] 'S8|eJ0}O3|8 SBI0pPEAIBSqO

m IS 0S8201d 000°L oa pniIos ap uoweppame el eied sapnpolos| 2

sajedpiuny  sejunp Gz se| e anquisiqg

'S9|BI0}OB| SBIOPBAIS]O
3 IS 059901df 005 oa pmpios  [ap  uopeppece el esed  sapnolos | 9
) solejsiq  Selun Gy Se| B nquisig

‘oJnNISu| [9p SeaJe se| uadieal
1S 0s320.d /S oa ohody anb sajei0}0ajd salopenlasqo e uopejoedes | 6
A uoeuwuoul ap sapepiaoe se| Jekody

- eoeioowsq el ap aped owod sa|eio}s|]

088201d 0052 oa oadisL SaIopeAIasqQ SO7, soondu] so| Jnquisiq

005
(7

‘6002 |e10)03ja 0sacold [ap
|e10}08|3 JopealasqQ |9 eled SELIOJEI0AUOD
se| uoowoud ns esed unquisiq

08830014 000'2 BlI0JB00AU0D

pepiAiloe | epeueiBoig giojnoaly epipap

ap odi] pepnued pepiun ap pepiun RERIREY

ojsandnsaid ?
|

el 000'z

CHNDIN O OPEISH [P [EIOIIHY OINISUL

WAHT 3,

103



wm OJ2I1X9 W AP OpeIS] AP |PJO1IA T OINYIYS U
'S9|R10)08|3
saiopentasqO esed ounsibay ap  ewsjsig
b ON BWoIslS: b oda euiRsis un ap uoneuaws|dwi e| eied eoysipejsy €l
A uomeuLoju| 3p peplun | Uod JeANApeo)
6002 (210309|3
3 IS 0$9201d 0LL oa sosiny 0s800Ild |2 eied sa|elojos|3 salopensasqQ | ziL
o

B uoiejoeded ap SOSIND SO Jeulpioo)

'S3|BI0}I3| SAIOPRAIISqO

% ON 0sad0ld 00S'L 90 0JUBWNJ0(Q | 8P UQIOR}IPaIOR 9P S8pNI|oS Se| uoeqoide | ||
ns eied |essuay ofssuo) e 1sjBWOSg

-~ '6002 |elop8e

I ON 0sa%0.1d 00S'L oa sajualpadxy | osaooud [op ssjeioPsla salopeAiasqo eled | Q)

m sejualpadxa so| ap uoeIBauI B| JRuIpI00D

o

pepiAljoe epewesboid eJojnoely EPIPON
m ojsandnsaid P pERIN 5p pepiun PEPIAROY

SVY13W 30 OIHVYGNITVYD

NOIDVIWYHOO¥d

CHNIN A3 OPEISH 1 [PIOIINY 0I0HISUL

gﬁ.ﬂh\@.

104



Anexo 5
Acuerdo IEEM/CG/55/2010

INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO DE MEXICO
CONSEJO GENERAL
Sesién Extraordinaria del dia dieciseis de diciembre del afio dos mil diez
ACUERDO N°. IEEM/CG/55/2010
Programa de Observadores Electorales para el Proceso Electoral 2011.

Visto, por los integrantes de! Consejo General del Institute Electoral del Estado de México, el proyecio de Acuerdo presentado por el
Secretario del Consejo General, y

RESULTANDO

1. Que en sesién extraordinaria de fecha doce de agosto del afio dos mil nueve, el Consejo General del Institute Electoral del Estado de
México, aprobé mediante Acuerdo ntimero CG/154/2009, el Programa Anual de Actividades del Instituto Electoral del Estado de
Meéxice para el afio 2010.

2. Que el Organc Superior de Direccion de este Instituto, aprobé mediante Acuerdos nameros IEEM/CG/03/2010e IEEM/CG/26/2010, de
fechas veintiocho de enero y veintiocho de junio de dos mil diez, respectivamente, las adecuaciones al Programa Anual de
Actividades del Instituto Electoral del Estado de México para el afio 2010.

3. Que el Programa Anual de Actividades dei Instituto Electorai del Estado de México para el afio 2010, en su Lirea de Acciton 2
“Pregrama de la Secretarfa Ejecutiva General y de la Junta General”, Proyecto especifico 10 *Observacion Elecioral, establece como
actividades 1 y 2, elaberar y propener el Programa de Observadores Electorales para el Proceso Electaral 2011, a cargo de la
Secretaria Ejecutiva General,

4. En fecha nueve de octubre de 2010, Ia Secretaria Ejecutiva General, remitié a! Secretario Técnico de la Comisidn de Organizacian y
Capacilacién del Consefo General del Instituto Electoral del Estado de México, la propuesta del Programa de Observadores
Electorales para el Procesc Electoral para Gobernador 2011, integrado por los siguientes documentos: Lineamientos; Convocatoria;
Solicitud-Declaratoria en el Consejo General; Solicitud-Deciaratoria en el Consejo Distrital; Solicitud de acreditacién come visitante
extranjero; Constancia de Asistencia al Curso de informacion para el Observador Electoral: Autoevaluacion: Manual del Observador
Electoral; Gafete de Acreditacion Consejo General; Gafete Acreditacion Censejo Distrital; y Bases Técnicas.

5. Que en fecha dieciocho de noviembre del presente afg, la Comisién de Organizacion y Capacitacion del Consejo General de este
Instituto, efectué reunion de trabajo en la que conocid, analizo y planted modificaciones a la propuesta referida en el Resultando
previo.

€. Que en fecha dos de diciembre del afio dos mil diez, la Comisién de Organizacion y Capacitacion del Consejo General de este
Instituto, celebro sesidn ordinaria en la que, mediante Acuerdo numerc 4, aprobo remitir a esta Junta General la Propuesta del
Programa de Observadores Electorales para el Procesc Electoral para Gobernador 2011, con ias modificaciones que al efecto realizé.

7 Que en fecha dos de diciembre del presente afio, mediante oficio numero IEEMICQC/00128/2010, el Secretario Técnico de la
Comisién de Organizacion y Capacitacion del Consejo General del Institute Electoral del Estado de Mexico, remitid a la Secretaria
Ejecutiva General, la propuesta mencionada en el Resultando gue antecede, a efecto de que por su conducto se sometiera a la
consideracion de la Junta General de este Instituto.

8 Que Ja Junta General, en sesion ordinaria de fecha seis de diciembre de dos mil diez, aprobd mediante Acuerdo nimero
IEEM/JG/36/2010, ia propuesta del Programa de Observadores Electorales para el Proceso Electoral para Gobernador 2011, ¢on las
modificaciones realizadas por la Comisién de Organizacién y Capacitacion del Consejo General del Instituto Electoral del Estado de
México; acardando su remision al Organo Superior de Direccidn para su conacimiento, discusion y, en su caso, aprobacién definitiva,
Y

CONSIDERANDO

I Que Ia Constitucion Politica det Estado Libre y Soberario de México, en el articulo 11 primer parrafo, asi como el Cadigo Electoral del
Estado de Mexico en el articulo 78 primer pérrafo, establecen que la organizacion, desarrolio y vigilancia de los procesos electorales
para las elecciones de Gobernador, Diputados a la Legislatura de! Estado y miembros de Ayuntamientes, es una funcién estatal que
se reaiiza a través de un organisme pablics auténomo, dotado de personalidad juridica y patrimonio propios, denominado Instituto
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Electoral del Estado de México.

Que el parrafc décima duinto, del articulo 11, de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, encomienda al
Instituto Electoral del Estado de México, entre otras actividades, ta regulacién de los observadores electorales.

Que el Codigo Electoral del Estado de México, en el articulo 9, primer parrafo, establece que es derecho de 'os ciudadanos
mexicanos participar, individualmente ¢ a través de Ia agrupacion a la que pertenezcan, come observadores de los actos de
preparacién y del desarrolle del proceso electoral, asi como de los que corresponden a la jomada electoral, dentro de los limites
sefalados por el articule 10 del mismo ordenamiento juridico, en la forma y términos que determine el Consejo General del Instituto
Electoral del Estado de México para cada proceso comicial.

- Que conforme al articulo 10, del Codigo Electoral del Estade de México, los observadores electorales se deben abstener de:Sustituir u

obstaculizar & las autoridades electorales en el ejercicio de sus funciones o interferir en el desarrollo de las mismas; hacer
proselitisme de cualquier tipo o manifestarse en favor de partido, coalicion o candidato alguno; externar cualguier expresién de ofensa,
difaracion o calumnia, en contra de las instituciones, autcridades electorales, partidos politicos, coaliciones o candidatos; realizar
encuestas 0 sondeos de opinion en las etapas de preparacion de la eleccidn y de la jornada electoral entre los electores gue se
presenten a emitir su voto; y declarar el triunfo de partido politico, coalicion o candidato alguno. El incumplimiento por ios
observadores electorales de las normas establecidas paza la realizacion de su funcion, dara lugar a las sanciones que establece sl
propio Cédiga.

. Que el articulo 11, del Codigo Electoral del Estado de México, dispone que los ciudadancs acreditados como observadores

electorales podran solicitar ante la Junta que corresponda, la informacion que requieran, la cual sera proporcionada siempre que no
sea reservada o confidencial en los términos fijados por el propio Cédigo, u otras leyes, ni afecte los derechos de tercercs y existan
las posibilidades materiales y técnicas para su entrega.

Que en términos de lo dispuesto por el articulo 12, del Cédigo Electoral del Estado de México, durante el dia de la jornada electoral,
los observadores electorales nacionales y extranjercs podran presentarse con sus acreditaciones y deber&n portar los gafetes que al
efecto les proporcione la autoridad electoral, en una o varias casillas, asi como en el local de los consejos distritales o municipales
correspondientes.

Que de conformidad con e! articule 13, primer parrafo, del Codigo Electoral del Estado de México, los observadares en lo particular o
las agrupaciones de observadores presentaran al Consejo General y podran hacerlo a la opinién pdblica, un informe sobre el
desarrollo del procese electoral en los plazos que para tal efecto determine el propioConsejo Gereral. En ningun caso, los informes,
juicios, opiniones o conclusiones, por si mismos tendran efectos juridicos sobre el proceso electorai ¥ sus resuftados.

Que el Cédigo Electoral dei Estado de México, en la fraccion 1X del articulo 112, confiere a las Juntas Distritales la atribucién de
presentar at Consejo Distrital para su aprobacién, las solicitudes de cbservadores electorales.

- Que el Codigo Electoral del Estado de México, en su arliculo 117 fraccion XVIII, establece como atribucion de os Consejos Distritales

Electorales, acreditar a los ciudadanos mexicanos, o a Ia organizacién a la que pertenezcan, que hayan presentado su solicitud ante
el Presidente del propio Consejo, para parlicipar como abservadares durante el preceso electoral.

. Que atento a lo previsto en la fraccion XIII, del articulo 118, del Cédigo Electoral del Estado de México, los Presidentes de los

Consejos Distritales, tienen la atribucion de recibir las solicitudes de acreditacion que presenten los ciudadanos mexicanos, o las
agrupaciones a las que pertenezcan, para participar como abservadores durante el proceso electoral.

Que en la fraccion V, del articulo 215 del Cédigo Electoral del Estado de México, se prevé el derecho de Igs observadores electorales
de accesar a las casillas, siempre que se encuentren debidamente acreditadoes, previa identificacién.

Que este Conseje General, una vez que conocic y analizé la propuesta de! Programa de Observadores Electorales para el Proceso
Electoral para Gobernader 2011, estima que con su aplicacion, el Instituto Electoral de! Estado de México se encontraré en aptitud de
garantizar tanto el derechc de la observacion efectoral de los ciudadanos u organizaciones de estos que decidan ejercerlo, como la
participacion de los visitantes extranjeros que pretendan participar como observadores electorales, y en consecuencia se pronuncia
por su aprobacion definitiva.

ACUERDOQ

PRIMEROQ.-Se aprueba el Programa de Observadores Electorales para el Proceso Electoral 2011, anexc al presente Acuerdo
para gue forme parte del mismo.

SEGUNDO.-E| Programa aprobado a través del presente Acuerdo, entrara en vigor el dia dos de enero del afto dos mil once.
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TERCERO.-Se instruye a la Secretaria Ejecutiva General, implemente las acciones necesarias tendentes a la aplicacién del
Programa aprobado en el Punto Primero.

TRANSITORIOS

UNICO.-Publiquese al presente Acuerdo y su anexo en el Periédico Oficiat del Gobierne del Estado Libre y Soberano de
Meéxico, "Gaceta del Gobierno”, asi como en la pagina electrénica del Instituto Electoral del Estade de México.

Asi lo aprobaron por unanimidad de votas, los Consejeres Electorales del Consejo General del Instituto Electoral del Estado
de México, en Sesidn Extraordinaria celebrada en la ciudad de Toluca de Lerdo, Estado de Meéxico, el dia dieciséis de
diciembre de dos mil diez y firmandose para constancia legai, conforme a lo dispuesto por los articulos 87, fraccion (X y 102,
fraccion XXX, del Codigo Electoral del Estado de México ¥ 7, inciso ), del Reglamento de Sesiones del Consejo General del
Instituto Electoral del Estado de México.

TU HACES LA MEJOR ELECCION"
ATENTAMENTE
CONSEJERO PRESIDENTE DEL CONSEJO GENERAL

M. EN D. JESUS CASTILLO SANDOVAL

SECRETARIC DEL CONSEJO GENERAL

ING. FRANCISCO JAVIER LOPEZ CORRAL

107



IEEM - Acuerdos del Consejo General

Anexo 6
Acuerdo IEEM/CG/146/2011

INSTITUTO ELEGTORAL DEL ESTADO DE MEXICO
CONSEJO GENERAL

Seslén ordinaria del dia oche de diciembre del afio dos mil once

ACUERDO N*. IEEM/CG/146/2011

Programa de Cbservadores Electorales y Visitantes Extranjeros 2012

Visto, por los integrantes del Consejo General del Instituto Electoral del Estado de México, el proyecto de Acuerdo presentado por el
Secretario del Consejo General, y

hitps://www.ieem.org. mx/consejo_general/cg/2011/a146_11.html

RESULTANDO

Que el Consejo General del Instituto Electoral del Estado de Meéxico, en sesién extracrdinana de fecha cinco de agosto del afic
des mil once, aprobd mediante Acuerdo nimero IEEMICG/123/2011, el Programa Anual de Actividades del Instituto Electoral del
Estado de México para el afis 2012.

Que el Programa Anual de Actividades del hstitute Electoral del Estadoe de México para el ano 2012, en su Proyecto Especifice
2.10 "Observadores Electorales y Visitantes Extranjeros”, establece como Objetivo Especifico el de “Convocar a los ciudadanos
mexicanos, agrupaciones de chservadores, visitantes extranjeros y agrupaciones internacionales, a conocer el proceso electoral
2012 fungiendo como observadores efectorales o visitantes extranjeros, y darle seguimiento al misme”; para lo cual la Secretaria
Ejecutiva General, elabord la Propuesta de los Materiales del Programa de Observadores Electorales y Visitantes Extranjeros
2012.

Que la Secretaria Ejecutiva General, mediante oficio IEEM/SEG/0123/2011, de fecha veinticinco de octubre del presente afo,
remitid & la Secretaria Técnica de la Comision de Organizacién y Capacitacion, la propuesta de los Materiales del Programa de
Qbservadores Electorales y Visitantes Extranjeros 2012, a efecto de que se sometiera a la consideracion de los integrantes de la
mencionada Comisién.

Que en fecha ocho de noviembre dei afio en cursg, la Comisién de Organizacion y Gapacitacion del Consejo General de este
Institute, celebré sesién extracordinaria en la que, aprobé mediante Acuerdo nomerc 11, la “Propuesta del Programa de
Observadores Electorales y Visitantes Extranjeros 2012"; acordande su remision a la Secretaria Ejecutiva General del Instituto
Electoral del Estado de México, para los fines legales & que haya lugar.

Que la Secretaria Técnica de la Comision de Organizaci6n y Capacitacidn, mediante oficio IEEM/COC/ST/1069/2011 de fecha
quinge de neviembre de dos mil once. remitié a la Secretaria Ejecutiva General la propuesta referida en gl Resultande previo, a
efecte de que por su conducle se someta a la censideracion del Consejo General para su conocimiento, discusién y, en su ¢aso,
aprobacian definitiva, y

CONSIDERANDO

Que la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberane de Méxice, en el articulo 11 primer parrafe, asi como el Codigo Electoral
del Estado de México en el articulo 78 primer parrafo, establecan que la organizacion, desarrollo y vigilancia de los procesos
eleclorales para las elecciones de Diputados a la Legisiatura del Estado y miembros de Ayuntamientos, es una funcién estatal que
se realiza a través de un grganismo publico auténome, dotado de personalidad juridica y patrimonio propios, denaminado Institute
Electeral del Estado de México.

Que el parrafo decimo quinto, del articule 11, de la Constitugidn Politica del Estado Libre y Soberano de México. encomiends al
Instituto Electoral del Estado de México, entre otras actividades, la regulacidn de los observadores electorales.

Que el Codigo Electoral del Estado de México, en el articuls 9, primer parrafo, establece gue es derecho de los ciudadancs
mexicanos participar, individualmente o a través de la agrupacion a la que pertenezcan, comeo observadores de los aclos de
preparacion y del desarrollo del proceso electeral, asi come de los que corresponden a la jormada electoral, dentro de los limites
seftalados por el articulo 10 del mismo ordenamiente juridico, en la forma y términos que determine el Consejo General del
instituto Electaral del Estado de México para cada proceso comigial.

Gue conforme al articulo 10, del Cddige Electoral del Estado de México, los observadares electorales se deben abstener de:
Sustituir u obstaculizar a lzs autoridades electorales en el ejercicio de sus funciones o interferir en el desarrollo de las mismas;
hacer proselitismo de cualquier tipo o manifestarse en favor de partide, coalicion o candidato alguno; extermar cuaiquier expresisn
de ofensa, difamacion o calumnia, en contra de las instituciones, autoridades electorales, partidos politicos, cealiciones o
candidatos; realizar encuestas o sondeos de opinion en las etapas de preparacitn de la eleccidn y de la jomada electoral entre los
electares que se presenten a emitir su voto; y declarar e triunfo de partido politico, coalicién o candidato alguno. E! incumplimiento
por los abservadores electorales de las normas establecidas para (a realizacién de su funcion, dara lugar a las sanciones que
establece el propic Cédigo.
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Que el articulo 11, del Cadigo Electoral del Estade de México, dispone que los ciudadanos acreditados come observadores
electorales podran solicitar ante la Junta que correspenda, fa informacion que requieran, la cual sera proporcionada siempre que
no sea reservada o confidencial en los términes fijados por el propio Cédigo, u ofras leyes, ni afecte los derechos de terceros y
existan las posibilidades matertales y técnicas para su entrega.

Que en términos de lo dispuesto por el articulo 12, del Cédigo Electoral del Estado de México, durante el dia de la jornada
electoral, los observadores electorales nacionales y extranjeros podran presentarse con sus acreditaciones y deberan portar los
gafeles que al efecto les proporcione la autoridad electoral, en una o varias casillas, asf como en el local de los consejos distritales
o municipales carrespondientes.

Clue de conformidad con el ariculo 13, primer parmafe, del Codigo Electoral del Estade de México, les observadores en lo
particular o las agrupaciones de observadores presentaran al Consejo General y pedrén hacerlo a la apinién publica, un informe
sobre el desarrolio del proceso electoral en los plazes gue para tal efecto determine el propio Consejo General. En ningun caso,
les informes, juicios, apinicnes o conclusiones, por s mismas tendran efectos juridicos sobre ¢ proceso electoral y sus resultados.

Que de conformidad con el articulo 78, parrafe primero, del Cddigo Electoral del Estado de México, el Instituto Electoral del Estado
de México se regird para su organizacidn, funcionamiento y control per las dispesiciones constifucionales relativas y las del propio
Cobdigo Electoral.

{Que de conformidad al articulo 95, fraccion XXXV del Codigo Electeral del Estado de México, s atribucidn del Consejo General
expedir los lineamientos y bases técnicas de la observacién electoral.

El Instituto autorizara la participacidn como observadores del procesc electoral a visitantes extranjeros que acrediten su estancia
legal en el pais y el cumplimiente de los lineamientos que al efecto determine el Grgano Superior de Direccion.

Que el Cédigo Electoral del Estado de México, en la fraccidn IX del articulo 112, confiere a las Juntas Distritales la atribucidn de
presentar al Consejo Distrital para su aprobacién, las solicitudes de observadores electorales.

Que el Codige Electorzl del Estado de México, en su articulo 117 fraccién XVill, establece como atribucién de los Consejos
Distritales Eiectorales, acreditar a los ciudadanos mexicanos que hayan presentado su solicitud ante el Presidente del propic
Consejo, para participar como observadores durante el proceso electoral, conforme al articulo 9 del propio Cédigo.

Que atento & lo previsto en la fraccién Xill, det articulo 118, del Codigo Electoral del Estado de México, los Presidentes de los
Consejos Distritales, tienen la atribucién de recibir las solicitudes de acreditacion gue presenten ios ciudadanos mexicanos para
participar como observadores durante el proceso electoral,

Que el Codigo Electorat def Estado de México, en su articuio 125, fraccion XVI establece como una de las atribuciones de los
Consejos Municipales Electorales el de acreditar a los ciudadanos mexicancs que hayan presentado su sdlicitud ante el
presidente del propic Consejo para participar como observadores durante el proceso electoral, conforme al articulo 9 del propio
Codigo

Que la fraccién Xi del articulo 126 de! Cédigo Electoral del Estado de México, estabiece como una de las atribugciones del
Presidente del Consejo Municipal el recibir las solicitudes de acreditacidn que presenten los ciudadanos mexicanos para participar
como observadores durante el proceso electeral.

Que en la fraccion V del articule 215 del Codigo Electoral del Estado de México, se prevé ei derecho de ios observaderes
electorales de accesar a las casillzs, siempre que se encuentren debidamente acraditados, previa identificacidn,

Que en términos de la fraccién XXVII del articuls 1,43 del Regiamente para el Funcionamienta de las Comistones del Consejo
General del Instituto Electoral del Estado de México, Iz Comisién de Qrganizacién y Capacitacién. tiene la atribucidn de conoger,
analizar, discutir y en su caso aprobar, los documentos relativos a los "Lineamientos para el Observador Electoral’ v "Manual para
el Observador Electoral” para que por conducta de! Secretario Ejecutivo General, sea aprobado por el Consejo General,

Que este Consejo General. una vez que conocid y analizé la “Propuesta del Programa de Observadores Electorales y Visitantes
Extranjeros 2012°, estima que con su aplicacion, ¢! institute Electoral del Estado de México se encantrara en aptitud de garantizar
tanto el derecho de la cbservacion electoral de los ciudadanos mexicanos y de las organizacicnes que decidan ejercerlo, como la
participacién de los visilantes extranjercs que pretendan participar comc observadores electorales en el pracesc electoral 2012,
per lo que se pronuncia por su aprobacidn definitiva.

En mérito qe lo expueste. fundado y con base ademas en lo dispugsto por los articulos 3 parrafo primers, 85, 92 parrafos cuarto v séplime ¥
94 dei Cddigo Electoral de! Estade de México y 6 incises a) y €), 48, 52 pamafo primero, 56 y 57 del Reglamento de Sesiones del Consejo
General del Instituto Electoral del Estado de México, se expiden 10s siguientes Puntos de:

ACUERDO

PRIMERQ.- Se aprueba el Programa de Observadores Electorales y Visitantes Extranjeros 2012, anexo al presente Acuerdo 2 efecto de
que forme parte del mismo.

SEGUNDO.- E| Programa aprobado a través del presente Acuerdo, entrara en vigor el dla dos de enero del afio dos mii doce.

https://www.ieem.org. mx/consejo_general/cg/2011/a146_11.html

Pagina2de3

05/12/2019

109



IEEM - Acuerdos del Consejo General Pagina 3 de 3

TERCERC.- Se instruye a la Secretaria Ejecutiva General, para que implemente las acciones necesarias tendientes a la aplicacién del
Programa aprobado en el Punto Primero de este Acuerda.

TRANSITORIOS

UNICO.- Publiquese el presente Acuerdo y su anexo en el Periddico Cficial del Gobierno del Estade Lisre y Soberano de México, "Gaceta
ded Gobierna®, asi como en |a pagina eleciranica def instituto Electaral de! Estado de México

Asi lo aprobaron por unanimidad de votos, los Consejeres Electorales del Consejo General del Instituto Electoral del Estado de México, en
Sesion Ordinaria celebrada en la ciudad de Toluca de Lerdo, Estado de México, el dia ocho de diciembre de dos mil once y firmandose para
constancia legal, corforme a lo dispuesto por los arficulos 37, fraccian 1X y 102, fraccién XXX, del Codigo Electoral del Estade de México ¥
7. inciso n), del Reglamento de Sesiones del Consejo General del Instituto Elecioral del Estada de México

"TU HACES LA MEJOR ELECCION"
ATENTAMENTE
CONSEJERO PRESIDENTE DEL CONSEJO GENERAL

M. EN D. JESUS CASTILLO SANDOVAL
SECRETARIO DEL CONSEJO GENERAL

ING. FRANCISCO JAVIER LOPEZ CORRAL

ANEXO

hitps:/fwww.ieem.org. mx/consejo_general/cg/2011/a146_11.html 05/12/2019

110



